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Forord

I ett flersprakigt samhille som vart behéver minniskor tala med varandra
trots att de inte delar nagot sprik. Di behévs tolk. Men frigan om vem som
ska betala for tolkning i offentlig verksamhet har under senare tid blivit
foremal f6r engagerade sprakpolitiska debatter.

Idag finansieras tolkning mellan anstillda inom offentlig verksamhet
och enskilda privatpersoner av skattemedel, men i skrivande stund pigar en
statlig utredning som undersdker forutsittningarna att begrinsa ritten till
offentligt finansierad tolkning, och istillet lita den enskilda sta f6r kostnaden.

Sprikradet vid Institutet f6r sprik och folkminnen har i uppdrag att yttra
sig 1 drenden av sprakpolitisk betydelse. Tolkning i offentlig verksamhet
ir en sadan sprikpolitisk friga. Vem har ritt till tolkning? Vem ska betala?
Vilken betydelse har tolkning i samhillet och for individen? Vad spelar
tolkavgifter f6r roll? Hur hinger tolkning ihop med andraspriksinlirning?

Det ir fragor som forutsitter en solid vetenskapligt grund. Dirfor har
Sprikridet tagit fram denna kunskapséversikt 6ver offentligt finansierad
tolkning,

Rapporten ir skriven av Helena Bani-Shoraka, docent och universitets-
lektor i 6versittningsvetenskap med inriktning mot tolkning pa Tolk- och
oversittarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet. Hennes uppdrag har
varitatt 1) beskrivadevillkoroch ramarféroffentligtfinansierad tolkningsom
giller idag, 2) ge en sammanfattning av de senaste drens debatt om offentligt
finansierad tolkning och 3) redogéra for forskning som ir relevant for att
forsta frigan. Rapporten omfattar dven en fjirde del som redovisar forsk-
ning om effekterna av de tolkavgifter som inférdes i Danmark 2018.

Sammantaget ger rapporten en vetenskapligt grundad och 6verskadlig
bild av offentligt finansierad tolkning i det svenska samhillet. Férhopp-
ningen ir att den ska vara anvindbar f6r politiker och andra som behover
ta stillning i frigor som ror offentligt finansierad tolkning.

Redaktor for rapporten har varit Johanna Ledin och projektledare
Linnea Hanell, bida sprikvirdare vid Sprakradet, Isof.

Lena Lind Palicki
avdelningschef f6r Sprikridet

Institutet f6r sprak och folkminnen



Tolksituationen i Sverige

Tolkning och
tolkmedierade samtal

Tolkning i offentlig verksamhet anvinds nir
anstillda inom myndigheter, sjukvird, social-
tjinst, rittsvisende och skola behover samtala
med personer som de inte delar sprik med. I situa-
tioner som dessa dr det viktigt att kommuni-
kationen fungerar och att bida parter i sam-
talet forstir varandra. Den offentliganstillda
behéver kunna dela information med den enskilda,
men ocksi inhimta information frin den en-
skilda for att i kraft av sin profession kunna
fatta vil underbyggda beslut. Tolkens roll ir att
bista bide den offentliganstillda och den enskilda
i utbytet av information och méjliggora en tillfred-
stillande kommunikation (Kammarkollegiet 2019,
Wadensjo 1998, 2018).

I enlighet med forvaltningslagen (SFS 2017:900)
ska enskilda som inte behirskar svenska erbjudas
offentligt finansierad tolkning utan avgift i vissa
myndighetskontakter. Det giller exempelvis i méten
med sjukviard, socialtjinst, rittsvisende och skola.

En myndighet ska anvinda tolk och se till att
Gversitta handlingar om det behdvs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myn-
digheten har kontakt med nigon som inte be-
hirskar svenska. (13 § forvaltningslagen)

Den offentligt finansierade tolkningen i Sverige av-
ser enbart kontakter med offentliga verksamheter.

Det dr verksamheternas behov av tolkning i méten
med enskilda som utgér grunden for utvecklingen
av den offentligt finansierade tolkningen i talade
sprik (Gustafsson m.fl. 2012, Norstrém m.fl. 2011).

I méten mellan anstillda inom offentlig verk-
samhet och enskilda ligger ansvaret f6r att bedéma
om tolk behévs och att boka tolkning pa den of-
fentliganstillda eftersom det 4r den som ansvarar
for motet och for att fatta eventuella beslut. Detta
kan jimforas med teckensprakstolkning dir bok-
ning av tolk ofta gors av den d6va eller horselskada-
de samtalsdeltagaren.

Teckensprikstolkning kan bestillas for myndig-
hetskontakter men ocksi fér minga andra sam-
manhang, sisom utbildning, fritidsaktiviteter och
moten av privat karakedr. Det motiveras av att d6-
vas och hérselskadades behov av tolkning kvarstir
genom hela livet — frin vaggan till graven (Tiselius
& Bani-Shoraka 2025). S dr det dock inte vid tolk-
ning mellan olika talade sprik, som behandlas i
denna kunskapsoversikt.

Den typ av tolkning som ir vanligast i méten
inom offentlig verksamhet ir dialogtolkning. Det
innebir att tolken i ett samtal mellan tvi deltagare
tar ordet efter varje replik och dterger det som nyss
sagts pa det andra spriket. Eftersom tolken behéver
ta ordet varannan ging och allt sigas tva ginger fir
samtalet en annan rytm in nir deltagarna pratar
direkt med varandra. Samtalet blir av naturliga
skil ocksa lingre. Tolkade samtal kan uppfattas
som samtal som genomfors i tandem med tolken.



Det stiller krav pi spraklig och kommunikativ
medvetenhet hos alla samtalsdeltagare — samtals-
ledaren, tolken och den enskilda.

Tolkning av god kvalitet forutsitter att tolken
bade har kontext- och kulturspecifika kunskaper
och tolktekniska firdigheter, men ocksi att den
offentliganstillda som leder samtalet har f6rstaelse
for vad dialogtolkning innebir. Lyhérdhet och gott
samspel mellan den offentliganstillda och tolken 4r
villkor f6r god kommunikation mellan den oftent-

liganstillda och den enskilda.

Framvaxten av offentlig
tolkservice i Sverige

Den offentliga tolkservicens framvixt har ett nira
samband med arbetskraftsinvandringen till Sverige
efter andra virldskriget (Lemhagen 2013 s. 19-20,
Almqvist 2016 s. 9). Med arbetskraftsinvandring-
en f6ljde omfattande forindringar i samhillet som
myndigheter och andra samhillsinstitutioner be-
hévde forhilla sig till. I take med att invandrargrup-
perna vixte 6kade behovet av tolkning, Gversitt-
ning och flersprikig service inom offentlig sektor.
Det uppmirksammades att sprakliga hinder kunde
dventyra rittssikerheten for personer med invand-
rarbakgrund i deras kontakter med skola, sjukvird
och myndigheter, sirskilt bland finsksprikiga grup-
per (SOU 1972:83 5. 50-51). I slutet av 1960-talet
bérjade kommunerna siledes bygga upp en organi-
serad tolkservice, samtidigt som system f6r aukto-
risation och utbildning av tolkar utvecklades for att
sikerstilla tillgingen pa kvalificerad tolkning.

Sedan dess har frigor om tolkférmedling och
tolkutbildning i stor utstrickning behandlats inom
ramen for invandringspolitiken, och betraktats
som en rittighet for invandrade personer i enlighet
med de invandringspolitiska mélen om jimlikhet,
valfrihet och samverkan (Niska 2007). For den en-
skilda har anvindningen av tolk varit en kostnads-
fri rittighet i kontakten med offentliga verksam-
heter — en rittighet som alltsd har sin grund i den
svenska invandringspolitiken frin 1960-talet till
idag (Almqvist 2016 s. 9-10).

Idag ir ansvaret for den statligt finansierade
tolkutbildningen uppdelat mellan 4 ena sidan folk-

1. Foren detaljerad genomgéng, se Almqvist 2016 s. 9-13.

bildning (folkhogskolor och studieférbund), och 4
andra sidan universitet och yrkeshogskolor. Upp-
delningen gar tillbaka till Invandrarutredningen
1972 (SOU 1972:83) och utredningen Hogre tolk-
utbildning 1977 (UHA 1977:6).

Tanken bakom regeringens beslut 1977 att dela
upp ansvaret for tolkutbildningarna vilade pi en
forestillning om att universiteten utbildade hel-
tidsarbetande tolkar for niringslivets behov med
inriktning mot internationell handel. Syftet med
tolkning i invandrarsprik betraktades som en st6d-
verksamhet till arbetet med att frimja arbetskrafts-
invandring. Hir skulle folkbildningen erbjuda ett
kursutbud med ligre férkunskapskrav for tolkning
pi deltid (UHA 1977:6).

Den internationella handeln utvecklades dock
inte i den takt och omfattning som man hade f6r-
utspitt, och arbetskraftsinvandringen till Sverige
minskade successivt under 1970- och 1980-talet for
attersittas av en tilltagande flyktinginvandring. Det
innebar att efterfrigan pi tolktjinster inom bade
niringslivet och med inriktning mot arbetskrafts-
invandring minskade, och att tolktjinster i storre
omfattning kom att riktas mot flyktinginvandring
och tolkning inom sjukvird, statliga myndigheter,
regioner och kommuner. Medan samhillets behov
av tolkning och &versittning férindrades bestod
emellertid utbildningsstrukturen.

Strukturen fér tolkutbildningarna i Sveri-
ge har uppmirksammats i en rad utredningar
och betinkanden (SOU 1972:83, UHA 1977:6,
Ds U 1982:10, SOU 2005:37, Statskontoret 2015,
Almgqvist 2016 s. 1, Kammarkollegiet 2017a,
Kammarkollegiet 2017b, SOU 2018:83). I flera
utredningar har riskerna med ett splittrat utbild-
ningsansvar patalats. Man har menat att det kan
leda till bade skillnader i utbildningarnas innehall
och en omotiverad konkurrens mellan utbildnings-
anordnare. Ett uppdelat ansvar innebir ocksa skill-
nader i friga om forutsittningar for utbildnings-
arrangorer att kvalitetsutveckla kurser, framstilla
utbildningsmaterial och kompetensutveckla lirare
genom I6pande utbildning och fortbildning.

Utéver detta kan ett uppdelat utbildnings-
ansvar bidra till vaghet om vad en tolkutbildning
ska omfatta och erbjuda i friga om yrkesspecifika
tolkningstekniska kunskaper och firdigheter. Det



kan ocksa bli oklart vad som forvintas och faktiskt
krivs for att kunna utféra kvalificerad tolkning
(Tiselius 2022). Den uppdelade strukturen for
tolkutbildningarna som finns betraktas ocksa som
en orsak till att kunskaper och firdigheter i tolk-
ning i nigon mén osynliggdrs i samhillet, och att
tolkning som verksamhet av minga ses som en re-
lativt okvalificerad uppgift som personer med kun-
skap i ett frimmande sprik kan utféra (Tiselius &
Bani-Shoraka 2025).

Tolkfaltet i Sverige

Offentlig tolkservice i Sverige finansieras genom
skattemedel. Offentliga medel ticker 4ven kostna-
derna for grundutbildning av tolkar, tolkutbild-
ning vid universitet och auktorisation av tolkar.
Iinternationellasammanhangbrukar Sverige, jimte
Australien och Norge, beskrivas som linder med en
vil utvecklad offentlig tolkservice.

Den australiensiska forskaren Ozolins har ut-
arbetat ett ramverk med centrala kriterier for att
beskriva hur offentlig tolkservice organiseras (Ozo-
lins 2000, 2010). En utvecklad offentlig tolkservice
beror enligt detta ramverk pa i vilken omfattning
staten tar ansvar for tolkbehovet i samhillet. Detta
tar sig i uttryck genom strukturer f6r auktorisation,
tolkutbildning och tillsyn av tolkar. Ansvaret visar
sig ocksd genom forekomsten av eventuella sprak-
politiska lagar och regler som r6r tolkning (Tiselius
& Bani-Shoraka 2025 s. 5).

Ozolins ramverk bygger pa grova kategorier som
i stora drag stimmer 6verens med strukturen for
tolkservice i Sverige, men bilden behéver nyanse-
ras. For att gora det ges nedan en beskrivning av
tvd aspekter av tolkfiltet. Den ena handlar om de
verksamma tolkarna, den andra om hur tolkservi-
cen organiseras.

De verksamma tolkarna
och arbetsvillkoren

Ett tema som dterkommer i debatten om svensk
tolkservice ir att det saknas tolkar i manga efter-
frigade sprak (Almqvist 2016, SOU 2018:83). Ett
annat dterkommande tema ir att verksamma tolkar
inte ir tillrickligt kvalificerade (SOU 2018:83, Fio-
retos m.fl. 2020). Dessutom ir det svirt att matcha
tillgingen pa tolkar med de snabbt forindrade

behoven av tolksprik (SOU 2018:83, Sprakforeta-
gen 2019).

Idag rider det alltsa brist pa tolkar inom flera av
de mest efterfrigade spraken (Almqvist 2016, SOU
2018:83 5. 115). En forklaring som lyfts fram ir att
tolkarbete inte framstir som ett lukrativt eller ling-
siktigt attraktivt yrkesval. Yrket erbjuder generellt
ta mojligheter till karridrutveckling och betraktas
av minga som ett genomgangsyrke (jfr Norstrom
m.fl. 2011). Dirtill priglas det av lig lonesittning
och krivande arbetsforhillanden, dir tolkar ofta
konfronteras med svira och emotionellt belastan-
de situationer (Norstrom m.fl. 2011). Ytterligare
en utmaning som flera utredningar tar upp ir av
logistisk karaktir. Majoriteten av tolkbokningar
sker under kontorstid, vilket gor att efterfrigan blir
oproportionerligt stor under dessa timmar. Det gér
att tolkbristen kan upplevas storre in den faktisk r
(Sprikforetagen 2019s. 6, jfr Mossberg & Therry-
dotter 2025 s. 5).

Flera studier har visat att manga verksamma tol-
kar saknar ritt kompetens att utfora uppdrag inom
offentlig sektor (Fatahi 2010, SOU 2018:83 s. 243,
Wadensjo m.fl. 2021, Gustafsson m.fl. 2022). Brist-
tilliga kunskaper i tolkspriken och tolkningstek-
niska firdigheter kan innebira kvalitetsproblem i
tolkningen, nigot som kan dventyra sikerheten for
enskilda i moten med till exempel vard och ricts-
visende (Gustafsson m.fl. 2022, Wadensjé m.fl.
2021). En orsak till att tolkar inte lever upp till for-
vintningarna ir som namnts de svaga incitamenten
att utbilda sig till tolk, ett yrke med generellt laga
16ner och begrinsade méjligheter till professionell
utveckling och karriir. Eftersom “tolk” inte 4r en
skyddad yrkestitel kan man dessutom fa kalla sig
tolk och anlitas f6r uppdrag dven om man saknar
utbildning och kompetens. Detta kan leda till att
bestillare och férmedlare viljer att anlita omerite-
rade tolkar med hinvisning till att de inte 4r skyldi-
ga att anvinda auktoriserade och dyrare tolkar (jfr
SOU 2018:83, Wadensjo m.fl. 2021).

Det ir ocksa en utmaning att matcha tillgingen
pa tolkar med snabba férindringar och efterfrigan
pa nya tolksprik (SOU 2018:83 s. 244, Sprakforeta-
gen 2019). Dessa forindringar hinger ssamman med
den internationella migrationens vixlande monster,
vilket leder till periodvisa skiften i vilka sprak som
efterfrigas mest. Samtidigt upplevs dagens tolk-
utbildningar som relativt diliga p4 att kunna mota



behov av tolkning i nya sprak. For att paskynda
utbildningsprocessen erbjuder tolkférmedlingar
ibland egna utbildningar och interna “certifiering-
ar”. Aven om detta kan vara tillfilliga I8sningar pa
akuta problem, bidrar de till att undergriva de eta-
blerade utbildningsstrukturerna och att skapa ytter-
ligare otydlighet kring vad en tolkutbildning inne-
bir och vilka kompetenser en utbildad tolk besitter.

Detta péaverkar i forlingningen det befintliga
kvalitetssikringssystemet i Sverige, nimligen Kam-
markollegiets auktorisationsverksamhet. I enlighet
med férordning om auktorisation av tolkar och
oversittare (SFS 1985:613) provar Kammarkolle-
giet ans6kningar om auktorisation, utfirdar auk-
torisationsbevis och for register 6ver bland annat
auktoriserade tolkar och oversittare. Syftet dr att
sikerstilla kvalitet och tillf6rlitlighet inom tolkyrket.

Auktorisationsprovet ir ett kvalificerat yrkes-
prov for verksamma tolkar som genom utbildning
eller erfarenhet uppnitt nédvindig kompetens.
Provet bestar av en skriftlig och en muntlig del.
Det skriftliga provet ges tva ginger per ar och de
som klarar det skriftliga kallas till det muntliga
tolkprovet. Sjilva auktorisationsprovet ir 6ppet for
alla som fyllt 18 4r. Ansékningsavgiften 4r 3 300
kronor (december 2025). Andelen personer som
klarar Kammarkollegiets auktorisationsprov ir
12 procent (Mossberg & Therrydotter 2025 s. 9).
En auktorisation giller i fem ar och kan férnyas
utan nytt prov om tolken varit aktiv och skott sitt
arbete. Godkinda och redan auktoriserade tolkar
kan sedan avligga sirskilda prov for ritts- eller sjuk-
vardstolkning.

Flera utredningar visar att det finns ett positivt
samband mellan utbildning och tolkningskvalitet
(UHA 1977:6, Ds U 1982:10, SOU 2005:37, SOU
2018:83). Samrtidigt kvarstir praxisen att anlita
outbildade tolkar. Det har skapat en situation som
ménga menar har underminerat den struktur f6r
offentlig tolkservice som finns i Sverige (Ozolins
2010) och bidragit till en successiv deprofessionali-
sering av tolkyrket (Almqvist 2016, Tiselius 2022).

Organiseringen av tolkservice

Offentligt finansierad tolkservice organiseras olika
pa statlig, regional och kommunal niva. P4 statlig
nivi finns det tre centrala ramavtal, for Statens in-
kopscentral, Migrationsverket och Arbetsférmed-

lingen, men manga av landets 316 statliga myndig-
heter gor egna direktupphandlingar. Pi regional
niva har varje region egna ramavtal med leveran-
torer. P4 kommunal niva ser igen strukturen olika
ut. Vissa kommuner samverkar via gemensamma
ramavtal, medan andra kommuner driver egna tolk-
férmedlingar inom kommunal verksamhet. Dess-
utom varierar tolkbehovetiolika delar avlandet och
mellan de olika férvaltningsnivierna (Mossberg
& Therrydotter 2025).

De totala offentliga kostnaderna for tolkutbild-
ning, tillhérande kvalitetsarbete och tillsyn samt
for tolktjanster inom stat, region och kommun
bedéms uppga till ungefir tvid miljarder kronor
per dr (SOU 2018:83 5. 577). Det statistiska under-
laget om tolkanvindning, sisom antalet bestillda
tolktimmar och den ekonomiska omsittningen i
tolkbranschen beskrivs i mdnga utredningar som
fragmenterat och knapphindigt (MYH 2016, SOU
2018:83 5. 123). Avtalen for tolkformedlingstjins-
ter finns pi minga olika forvaltningsnivaer. Det
innebir att kostnader f6r tolktjanster och andra
former av sprikligt st6d, som till exempel flerspra-
kig personal eller flersprikigt informationsmaterial,
inte sirredovisas eller inte redovisas enligt gemen-
samma modeller. Samma sak giller f6r uppfdlj-
ningssystem som inte ir utformade f6r tolktjinster
(Norstrom m.fl. 2011, Statskontoret 2015, MYH
2016, SOU 2018:83 5. 123).

Det kan vara svirt att fi fram tillforlitlig statis-
tik 6ver antalet verksamma tolkar i offentlig sektor.
Antalet tolkar varierar i olika killor mellan 4 000
och 6 000 (Almqvist 2016 s. 5, Fioretos m.fl. 2020,
SOU 2018:83 5. 116). Denna oprecisa uppskattning
beror pa att en majoritet av tolkarna arbetar pa fri-
lansbasis och kan vara registrerade parallellt hos
flera tolkformedlingar, samt arbetar oregelbundet
over aret. De kombinerar dessutom ofta tolkupp-
drag med annan sysselsittning eftersom det dr svirt
attlivnira sig pd tolkning (Fioretos m.fl. 2020s. 34).

Den osikra arbetsmarknaden avspeglar sig i att
antalet auktoriserade tolkar 6ver tid inte okar, trots
stor efterfrigan pa tolkning i flera sprak. Kammar-
kollegiet administrerar tva separata register Gver
verksamma tolkar. Det ena registret omfattar tre
typer av auktoriserade tolkar: auktoriserade tolkar,
samt tolkar med speciell kompetens inom sjuk-
vdrdstolkning respektive rattstolkning (se tabell 1).

Det totala antalet tolkauktorisationer 4r nagot



hégre dn det faktiska antalet auktoriserade tolkar
eftersom vissa tolkar dr auktoriserade i flera sprik.
Inom gruppen auktoriserade tolkar har antalet
tolkar som uppnitt speciell kompetens 6kat (sjuk-
vardstolkar med 40 procent och rittstolkar med
15 procent). Det totala antalet auktoriserade tolkar
ligger dock enligt statistik frin Kammarkollegiet
kvar pd samma niva 2025 som 2017.

Det andra registret som Kammarkollegiet
administrerar 4r ett register over icke-auktoriserade
tolkar med grundliggande tolkutbildning frin
godkinda utbildningsanordnare. Utbildade tolkar
kan delas in i tre grupper: de som utbildats inom
folkhégskolor och studieférbund, inom yrkeshog-
skolan och inom universitetsvisendet (se tabell 2).

Det ir frivilligt f6r utbildade tolkar att ansoka
om registrering hos Kammarkollegiet. Antalet ut-
bildade tolkar i registret har 6kat betydligt mellan
2017 och 2025. Det bér dock noteras att méjlig-
heten att registrera sig som utbildad tolk inférdes
2016. Det innebir att registreringen under 2017
precis hade inletts och att manga tolkar inte hunnit
registrera sig. Trots 6kningen frin 2017 och framit
visar tabell 1 och 2 att en noterbar del av de enligt
uppskattning verksamma tolkarna fortfarande stir
utanfdr registret, antingen for att de valt att inte
registrera sig, saknar tolkutbildning eller har en
auktorisation som tolk.

Den rattsliga grunden
for tolkservice

Ritten till tolk r férankrad i grundliggande demo-
kratiska virden som rittssikerhet, patientsikerhet,
autonomi, likvirdig service, jimlikhet och icke-
diskriminering, och utgdr en forutsittning for
att svenska myndigheter och andra offentliga
organisationer verksamheter ska kunna fullfélja
sina uppdrag.

Grunden for ritten till tolk i kontakt med
offentliga verksamheter vilar pi konstitutionella
principer om likabehandling, saklighet och objekti-
vitet. Enligt regeringsformen (SFS 1974:152) 1 kap.
2 § ska den offentliga makten utévas med respekt
for alla minniskors lika virde samt f6r den enskilda
minniskans frihet och virdighet. Vidare féreskrivs
i 1 kap. 9§ att domstolar, férvaltningsmyndigheter
och andra offentliga organ ska behandla alla lika
infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.
Dessa bestimmelser utgér fundamentet for det
svenska rittssystemet och ir garanter for rittssi-
kerhet, jimlikhet och tillginglighet i den offentliga
torvaltningen.

Forvaltningslagen konkretiserar dessa grundlig-
gande principer genom en serviceskyldighet, enligt
vilken myndigheter ska géra kontakten med enskil-
da sd enkel och smidig som méjligt, samt limna det
stod som behovs for att individen ska kunna till-

TABELL 1. ANTALET AUKTORISATIONER | KAMMARKOLLEGIETS

NATIONELLA TOLKREGISTER

December 2017 Oktober 2021 Oktober 2025
Tolkauktorisationer (totalt) 1110 1099 1110
Speciell kompetens som sjukvardstolk 170 187 238
Speciell kompetens som rattstolk 240 259 277

Kélla: Kammarkollegiet (2025-10-20)

TABELL 2. ANTALET UTBILDNINGSREGISTRERINGAR | KAMMARKOLLEGIETS

NATIONELLA TOLKREGISTER

December 2017 Oktober 2021 Oktober 2025
Tolkutbildningsregistreringar (totalt) 926 2112 2886
Folkhogskolor och studieforbund 876 1899 2417
Yrkeshogskolor 1 52 185
Universitet 49 161 284

Kalla: Kammarkollegiet (2025-10-20)



varata sina intressen. I forvaltningslagens 8 § stad-
gas att myndigheter ska anlita tolk eller 6versittare
nir det behovs, vilket sikerstiller att enskilda som
inte behirskar svenska spriket kan ut6va sina rittig-
heter. Behovet av tolkning avgérs av myndigheten,
men den fir avstd om irendet 4r av mindre bety-
delse eller om kostnaden inte stir i proportion till
nyttan. Spriklagen (SFS 2009:600) kompletterar
dessa bestimmelser genom att faststilla det all-
minnas ansvar for att ge varje individ tillging till
sprak, samt for att virna bide det svenska spriket
och spriklig mingfald.

Ritten till tolk regleras dven inom flera sektors-
specifika lagar, som hilso- och sjukvardslagen och
patientlagen. I hilso- och sjukvirdslagen (SFS
2017:30) framhalls principen om vird pa lika vill-
kor (3 kap. 1), och i patientlagen (SFS 2014:821)
anges patientens ritt till individanpassad informa-
tion (3 kap. 6 §). I patientlagen motiveras tolkan-
vindning av patientsikerhet (11 kap.), informerat

samtycke (4 kap.) och respekt fér patientens
autonomi (5 kap.). Inom rittsvisendet framtrider
tolkritten genom bestimmelser i rittegingsbalken
(SFS 1942:740) och i forvaltningsprocesslagen (SFS
1971:291). I bada sikerstills att alla parterien ritts-
process kan forsta och delta i samtal pa lika villkor.
Detta harmonierar med artikel 6 i europeiska kon-
ventionen om skydd f6r de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna (1950). Pa det
kommunala planet aktualiseras tolkritten genom
likstillighetsprincipen i kommunallagen (SFS
2017:725), som innebir att kommuner och regioner
ska tillhandahilla likvirdig service och mojliggéra
delaktighet for alla invinare. Aven om tolkanvind-
ning inte uttryckligen regleras dir, f6ljer tolkritten
av principen om likabehandling och av att sprik-
liga hinder inte fir utgora ett hinder for tillging till
offentlig service. Dirtill kan bristande tillginglig-
het, enligt diskrimineringslagen (SFS 2008:567),
betraktas som diskriminering.

\

Lagar som reglerar tolkning i offentlig sektor i Sverige
Regeringsformen (SFS 1974:152) Rattegangsbalken (SFS 1942:740) och
Grunden for tolkratten vilar pa principerna om forvaltningsprocesslagen (SFS 1971:291)
likabehandling, saklighet och objektivitet. Den Garanterar ratt till tolk i rattsprocesser sa att
offentliga makten ska utévas med respekt for alla parter kan forsta och delta pa lika villkor,
manniskors lika varde (1 kap. 2 §) och alla ska i linje med artikel 6 i den europeiska konven-
behandlas lika infor lagen (1 kap. 9 §). tionen om skydd for de manskliga rattigheter-

na och de grundlaggande friheterna (Europeis-
Forvaltningslagen (SFS 2017:900) ka domstolen for de méanskliga rattigheterna).
Reglerar myndigheters serviceskyldighet.
Enligt 8 § ska myndigheter anlita tolk eller Kommunallagen (SFS 2017:725)
Oversattare nar det behovs for att den en- Likstallighetsprincipen innebar att kommuner
skilda ska kunna tillvarata sina rattigheter. och regioner ska erbjuda likvardig service

oberoende av sprakliga hinder.
Spraklagen (SFS 2009:600)
Faststaller det allmdnnas ansvar for att Diskrimineringslagen (SFS 2008:567)
varje individ ges tillgang till sprak och varnar Bristande tillgédnglighet, exempelvis genom
svenskan samt den sprakliga méngfalden. avsaknad av tolk, kan utgéra diskriminering.
Hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)
och patientlagen (SFS 2014:821)
Sakerstaller vard pa lika villkor och patientens
ratt till individanpassad information; tolk-
anvandning motiveras av patientsakerhet
och autonomi.

J




Debatten om tolkavgifter

I Tidbavtalet frin den 14 oktober 2022 finns flera
forslag pa temat migration och integration. Ett for-
slag handlar om att begrinsa ritten till avgiftsfri
tolkning i samtal mellan offentliga verksamheter
och invandrade personer med permanent uppe-
hallstillstand eller svenskt medborgarskap. Sa hir
stir det under rubriken “Begrinsning av ritten
till tolk for personer med uppehallstillstind och
svenskt medborgarskap” (Tidoavtalet s. 47):

Ritten till offentligt finansierad tolk ska be-
grinsas. Utgingspunkten ska vara att den en-
skilde i forsta hand ska betala for tolktjinster.
Det ska dvervigas att infora en avgift for nyan-
linda efter att en viss tid forflutit sedan uppe-
hallstillstind beviljats. Den statliga kontrollen
och kvalitetsbedémning av tolkar som arbetar

for det offentliga ska 6ka.

Det 6vergripande syftet med avtalets forslag inom
omradet migration och integration ir att ta fram
en reformagenda med konkreta politiska forslag
som l6ser Sveriges viktigaste samhillsproblem inom
migrationspolitikens och integrationspolitikens
omrade” (TidSavtalets. 29). Ett generellt mal 4r att
inf6ra en “kravbaserad integrationspolitik, dir den
som langvarigt befinner sig i Sverige ska ta ansvar
for att bli en del av det svenska” (TidGavtalet s. 29).

I en kommande utredning om tolkavgifter i
offentlig verksamhet, En 6versyn av vissa tolk-
frigor” (Dir. 2025:16), som avses vara firdig under
varen 2026 ir syftet att se Gver “det integrations-
politiska malet, av vilket det framgar att kunskaper
i svenska spriket dr prioriterade for mojligheter-
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na att integreras i samhillet” (Dir. 2025:16 s. 1).
Direktivet bygger pa Tidoavtalets tankar om
en koppling mellan tolkavgift och integrations-
politiska mal, och uttrycker ett samband mellan en
eventuell begrinsning av offentligt finansierad tolk-
ning och den enskildas motivation att lira sig svenska.

For att oka drivkrafterna att lira sig svenska ska
ritten till offentligt finansierad tolk begrinsas,
med utgingspunkten att den enskilde i forsta
hand ska betala f6r tolktjinster. Genom detta
tydliggors samhillets férvintningar pa den
enskilde att lira sig svenska. (Dir. 2025:16 5. 1)

Nir Tidoavtalets forslag om att inskrinka ritten
till avgiftsfri tolkning blev offentligt och enstaka
regioner ocksd forsokte infora tolkavgifter inom
virden startade en intensiv mediedebatt. I det fol-
jande sammanfattas debatten och de mest centrala
argumenten inom fyra delvis 6verlappande teman.
De handlar om kostnader, integration, lag och ritt-
visa, samt professionsetik och arbetsmiljo. I debat-
ten forekommer ofta representanter for virdsek-
torn. Minga av de argument som man frin virdhall
presenterar gir dock att 6verféra till andra verksam-
heter. Artiklarna som det hir avsnittet bygger pa ir
publicerade mellan 2018 och 2025 och finns listade
under rubriken Debattartiklar.

Tema kostnader

En aterkommande friga i debatten om tolkning
i offentlig verksamhet giller kostnader. Hir finns
det tvi sidor: en som menar att det ir bra med



tolkavgifter eftersom tolkning ir en kostnad f6r
sambhillet, och en annan som menar att det pa sikt
kommer att bli dyrare f6r samhillet om man avskaffar
den kostnadsfria tolkningen i oftentlig verksamhet.

Foresprakare for tolkavgifter framhaller att an-
vindningen av tolktjanster har 6kat 6ver tid vilket
okat samhillets utgifter. De hinvisar bland annat
till tolkutredningen fran 2018 (SOU 2018:83), som
visar att kostnaderna for tolktjinster stigit inom
statliga myndigheter, kommuner och regioner mel-
lan 2014 och 2017. Man menar att resurser som idag
gar till tolkservice i exempelvis virden skulle kunna
anvindas till annan sjukvird. Somliga i debatten
pekar ocksa pa att tolkavgifter inférdes i Danmark
2018 och att detta har sinkt kostnaderna for tolk-
ning inom virden.

Kostnadsargumentet handlar ocksi om att det
dr ordttvist att en majoritet betalar for tolktjinster
som en minoritet i samhillet anvinder. Tolkning
jimfors med andra subventionerade tjinster som
torskola eller vird dir personen som nyttjar tjinsten
betalar en del sjilv. Foresprakare av tolkavgifter har
instillningen att ritten till tolk maste begrinsas for
personer som bor varaktigt i Sverige och att det 4r
rimligt med en tidsgrins f6r kostnadsfria tolktjins-
ter. De pekar pd att tolkavgiften dr lig i forhallande
till samhillets kostnad f6r tjinsten och att den forst
borjar gilla nir en person fitt uppehillstillstand.
Under asylprocesser och i akuta situationer bor
tolkning fortfarande finansieras av samhillet.

De som vill behilla ritten till avgiftsfri tolkning
menar att tolkning dr en samhillsinvestering snara-
re in kostnad. De anser att tolkavgifter endast skul-
le ge kortsiktiga inkomster fér det offentliga medan
konsekvenserna pa sikt kan bli en dyrare offentlig
sektor. Tolkavgifter kan leda till att personer med
laga inkomster undviker vard, vilket pd samhills-
niva kan oka sjukligheten, och dirmed samhillets
kostnader. Fleraidebatten vittnar om att frinvaron
av tolk gor virdsamtal lingre och mer ineffektiva
samt att risken for missforstind, feldiagnoser och
felbehandlingar 6kar, vilket kan leda till aterbesok
och dyrare vird.

Foresprakare for avgiftsfri tolkning ifrigasit-
ter dven uppgifter om att tolkningskostnaderna
i samhillet 6kar. De pekar pa att statistik snarare
uppvisar stabila eller sinkta kostnader pa senare ir
(mellan 2018 och 2021). Manga menar ocksa att
regeringen inte redovisat hur en fungerande tolk-
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service kan ge langsiktiga besparingar eller hur tolk-
kostnaden ska hanteras om patienter behéver tolk
men inte har rid.

Tema integration

I den offentliga debatten dterkommer ofta argu-
mentet att en tolkavgift ir ett incitament for in-
lirare att snabbare lira sig svenska. En tolkavgift
skulle kunna fungera som ett verktyg for att frimja
sprikutveckling och delaktighet i samhillet bland
personer med andra forstasprik dn svenska. Paral-
lellt finns de som uppfattar den nuvarande ord-
ningen med kostnadsfri tolkritt som en signal om
att samhillet inte stiller krav pa sprakinlirning.
Enligt detta resonemang kan tillging till tolk mins-
ka motivationen att lira sig svenska och forsimra
individens méjligheter att bli sjilvstindig i sam-
hillet. Pa sa vis kan tillgang till zolkning 1 offentlig
sektor forstirka kinslan av utanforskap snarare in
motverka den.

Samtidigt hojs roster i debatten mot sprakkrav
och tolkavgifter som man menar anvinds som
styrmedel inom integrationspolitiken. Kritiker till
tolkavgifter menar att integration och social tillit
hinger ihop, och att dtgirder som stirker tilliten
i samhillet dr integrationsfrimjande. Att inféra
tolkavgifter ses av midnga som en atgird som riske-
rar att skada den sociala tilliten och forsvira snarare
in frimja integrationen. Aven om det ir rimligt att
personer som bor i Sverige forsoker lira sig svenska,
betraktas det av manga som orealistiskt att en tolk-
avgift skulle 6ka motivationen och inlirnings-
takten. Tvirtom menar minga i debatten att offent-
liga verksamheter miste kunna anvinda tolk nir
behov finns utan att det medfor kostnader for den
enskilda, och att en fungerande tolkservice behovs
for att garantera rittssikerhet och patientsikerhet.

Tema lag, rattvisa och
demokratiska principer

En central friga i debatten om tolkavgifter ror
avsaknaden av lagstdd. Kritiker till forslaget om
tolkavgift menar att denna avsaknad omfattar fle-
ra rittsomraden och lagar, diribland forvaltnings-
lagen, hilso- och sjukvardslagen, patientlagen och

spraklagen.



Med hinvisning till forvaltningslagen tar flera
i debatten upp det allmidnnas ansvar for att siker-
stilla en fungerande kommunikation i kontakter
mellan enskilda och myndigheter, sirskilt nir ini-
tiativet till dialog kommer frin det offentliga. For-
valtningslagen anger uttryckligen att personer som
inte behirskar svenska har ritt till tolkning och
oversittning (13 § forvaltningslagen).

Hilso- och sjukvirdslagen féreskriver inte ut-
tryckligen att regionerna ska tillhandahalla tolk
utan kostnad. Diremot har virden en lagstadgad
skyldighet att erbjuda god, jimlik och siker vird
(kap. 3 1 § hilso- och sjukvardslagen, 6 § patient-
lagen). Detta gynnas av en fungerande kommu-
nikation i patientmétet, vilket enligt likare och
annan virdpersonal minga ganger forutsitter tolk-
ning. Aven spraklagen dberopas, da den erkinner
Sverige som ett flersprikigt land dir personer med
andra modersmil vid behov ska fi sprikligt st6d.

I debatten argumenterar manga mot inféran-
det av tolkavgifter med hinvisning till att det ir en
odemokratisk avgift som riskerar att skapa en ojim-
lik vard. Fran virdhall uttrycker roster att avgifter
bryter mot den hogst prioriterade principen inom
hilso- och sjukvirden, minniskovirdesprincipen,
som innebir att vard ska ges pa lika villkor, och att
samhillet har ett sirskilt ansvar f6r personer som
befinner sig i utsatta situationer. Man menar att
avgifterna dr oridttvisa och oetiska och riskerar att
bli ett hinder fér personer med liga inkomster och
begrinsade resurser att séka vard.

Tema professionsetik
och arbetsmiljo

I debatten om avgifter lyfter manga likare att tolk-
ning fyller en funktion f6r bide dem sjilva och for
deras patienter. Om kommunikationen inte funge-
rar i ett virdsamtal forsimras forutsittningarna
for likare att erbjuda adekvat vird, och den etiska
stressen Okar. Som tidigare sagts kan patient-
sikerheten dventyras nir kommunikationen bris-
ter i vairdmotet, med Skad risk for felbehandlingar,
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nagot som ytterligare utmanar likares och annan
vardpersonals professionella integritet.

Flera likare lyfter i debatten att den sprikliga
férmigan hos individer kan minska med ilder,
demens och i akuta krissituationer. En person som
behirskar svenska kan ocksi tillfilligt forlora sin
sprikliga formaga vid ett trauma eller en allvarlig
sjukdom. I sidana situationer 4r det av humani-
tira skil nodvindigt att patienter och anhériga far
mojlighet att anvinda sitt modersmal och att tolk-
ning tillhandahalls.

I debatten uttrycks ocksd oro for att tolkavgif-
ter kan leda till att patienter som inte har rid med
tolk later familjemedlemmar eller andra anhériga
agera som tolkar. Nir en person av ekonomiska skil
avstar fran att anlita en professionell tolk riskerar
vardsituationen att bli osiker och etiskt problema-
tisk. Detta kan ocksd dventyra patientsikerheten
och férsvaga fortroendet for virden. Samtidigt
rader bred enighet bland bade f6resprakare for och
motstindare till tolkavgifter om att barn under
inga omstindigheter fir anvindas som tolkar. Att
lata barn tolka it sina anhériga, oavsett om det sker
i skolan, inom varden eller i kontakt med myndig-
heter, 4r of6renligt med barns rittigheter och etiska
riktlinjer inom flera yrken.

Sammanfattning
mediedebatt

Debatten om tolkavgifter handlar om tolkningens
kostnader i samhillet, hur tolkavgifter kan paverka
tolkade méten i offentlig sektor, och om tolkavgifter
har nigon betydelse for enskilda migranters moti-
vation att lira sig svenska och deras integration.
I debatten finns det ocksé hinvisningar till erfaren-
heterna av tolkavgifter i Danmark. De tva f6ljande
delarna i kunskapsoversikten fokuserar dirfor
sirskilt pa aktuell forskning inom dessa omraden:
perspektiv pi kostnader for tolkning, vuxnas
sprakinlirning, motivation till sprakinlirning och
integration.



Forskning om tolkning och
vuxnas andraspraksinlarning

Tredje delen i denna kunskapsoversikt presenterar
forskning om tolkningens betydelse i samhillet,
kostnader for tolkning i offentlig verksamhet samt
forskning om vuxnas andraspriksinlirning. Forsk-
ning om tolkningens betydelse i samhillet omfattar
tolkning i flersprikiga samtal i institutionell kontext,
tolkningens betydelse for professionsutévningen
och tolkning som demokratisk praktik. Avsnittet
om kostnader belyser kostnader f6r tolkning i re-
lation till enskilda och samhillet. Hir presenteras
exempel pa studier frin sjukvardskontext dir man
med hjilp av olika statistiska metoder analyserat kost-
nader i relation till tolkning och flersprikiga samtal
i offentlig verksamhet. Denna del i kunskapséver-
sikten avslutas med en introduktion till forskning
om vuxnas andraspraksinlirning, inkluderat fak-
torer som paverkar sprakinlirning. Utifran studier
inom detta forskningstilt f6rs ett generellt resone-
mang om integration och samhillets krav pa sprik-
inldrning,

Tolkningens betydelse
i samhallet

I detta avsnitt ges en 6versikt 6ver forskning om
tolkningens betydelse i offentlig sektor. Det inklu-
derar tolkens roll i det tolkade samtalet, yrkesetiska
perspektiv for offentliganstillda som samtalar ge-
nom tolk, och tolkning som demokratisk praktik.
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Tolkade moten i offentlig sektor

Forskning om tolkningens betydelse f6r samhillet
handlar pi ett 6vergripande plan om kommunika-
tion mellan delar av det offentliga och allminheten.
I praktiken sker denna kommunikation mellan an-
stillda i offentlig verksamhet och enskilda i vad som
i sociologisk forskning brukar benimnas institutio-
nella samtal (Wadensjo 2015, Skaaden 2019). Det
hir 4r samtal med minst en deltagare som represen-
terar offentlig verksamhet och som agerar utifrin
ett professionellt uppdrag, och en enskild (lek-
man och privatperson) med ett ofta praktiskt och
personligt mal med métet (Linell 1990, Drew & He-
ritage 1992). Den institutionella kontexten drenram
f6r samtalet som avgér vilket handlingsutrymme
deltagarna har, det vill siga vem som fir tala, om
vad och nir.

Institutionella samtal utmirks av sina asymme-
triska makt- och kunskapsrelationer. Den formella
makten ligger hos den som kan lag och ritt och som
behirskar det verksamhetsspecifika sprik som an-
vinds, oftast den som representerar en myndighet
eller annan offentlig verksamhet. Dessa verksam-
hetsspecifika kunskaper har den enskilda sillan
kunskap om, vilket 4r en utmaning och bidrar till
den ojimlika samtalssituationen. Den offentlig-
anstillda 4r insatt i sakfrigan, leder samtalet och
ibland ocksi en utredning, och har kanske ocksa
mandat att fatta beslut i drendet. Den enskilda



kan bide av sig sjilv och andra uppfattas som i
behov av st6d, sirskilt om tolk nirvarar (Fioretos
m.fl. 2020 s. 63-64). Samtal som férs med hjilp av
tolk innebir en ytterligare niva av komplexitet i en
redan sammansatt situation, dir enskilda riskerar
att hamna i ett dubbelt underlige pa grund av bade
bristfilliga kunskaper i svenska spraket och svag
kinnedom om sina rittigheter (jfr Buzungu 2023).
Detta giller trots att tolkning ir en resurs for alla
deltagare i samtalet.

I avsnitten som f6ljer diskuteras forskning om
tolkningens betydelse i samhillet utifrin tre cen-
trala teman:

1. tolkens roll i institutionella samtal

2. professionsetiska perspektiv pa tolkade
samtal

3. tolkning som demokratisk praktik.

Tolkens roll i institutionella samtal

I méten i offentlig sektor har representanten f6r den
offentliga verksamheten till uppgift att “informera,
vigleda och hora” den enskilda som den méter i
tjansten (Skaaden 2017 s. 32). Nir parterna saknar
ett gemensamt sprik kan tolk anlitas for att méjlig-
gbra kommunikation.

Tolkens uppgift ir att vixelvis aterge det som den
offentliganstillda siger pd svenska till det andra spra-
ket i samtalet och tolka det som den enskilda siger pa
sitt sprak till svenska. Tolken har med andra ord tva
klienter under tolkuppdraget och behover enligt de
yrkesetiska riktlinjerna forhilla sig neutral och opar-
tisk till bada (Skaaden 2019, Wadensjo 1998, 2018).

Uppfattningen att tolken ir till for bada parter i
samtalet 4r etablerad i forskning om tolkning (eng.
Interpreting Studies), och bygger pien syn pa mellan-
minsklig kommunikation dir alla nirvarande
i samtalet 4r delaktiga och gemensamt bidrar till
att skapa forstielse (Wadensjo 1998). Inom andra
forskningsfilt dir man intresserar sig for tolk-
ningens betydelse i institutionella samtal, till
exempel inom virdvetenskaplig forskning med
interkulturell inriktning, dominerar andra teorier
och metoder, ofta med kliniskt fokus, det vill
siga pa praktisk tillimpning i verkliga vard- eller
behandlingssammanhang (Squire m.fl. 2019).

Det som f6renar olika vetenskapliga perspektiv
pa tolkens och tolkningens betydelse kretsar kring
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vikten av att fa till staind en fungerande kommuni-
kation i flersprikiga méten i en offentlig kontext.
Detinnebir att alla deltagare i ett samtal fir komma
till tals och horas, av demokratiska skil och for att
sikra ritts- och patientsikerheten (Angelelli 2014,
Skaaden 2017, Wadensjo 2018, Squire m.fl. 2019).

Tolkning frdn ett
professionsetiskt perspektiv

Professioner som bygger pid nira arbete med
minniskor och som syftar till att hjilpa och stotta
individer i olika livssituationer kallas ofta kontakt-
yrken eller midnniskovardande yrken. Inom dessa
professioner ir yrkessamtal ett centralt arbetsred-
skap. Dirfor ingir det ofta utbildning i samtals-
metodik i utbildningar som férbereder for yrken i
denna kategori. Dessa utbildningsmoment kan till
exempel omfatta trining i kommunikativa strate-
gier for att skapa tillit och f6rtroende, for att mo-
tivera, eller for att fa personen att Sppna upp och
beritta med egna ord (jfr Engquist 2015).
Forskning om tolkade samtal visar att det behévs
sirskilda kunskaper for att fa ett samtal med tolk
att fungera (Forsell 2018, Felberg & Sagli 2023).
Firdigheten att leda ett yrkessamtal genom en tolk
lirs diremot sillan ut pd professionsutbildning-
arna (jfr Bani-Shoraka 2025). Utan nédvindiga
kommunikativa firdigheter i tolkanvindning kan
yrkessamtal upplevas som svara att leda (Westlake
& Jones 2018, Boser 2013, Plejert 2023). Anstill-
da upplever till exempel att de férlorar kontrollen
over de samtal de ansvarar £f6r nir de inte kan till-
limpa de kommunikativa strategier de anvinder i
ensprikiga samtal (Hsieh 2006, Feinauer & Lesch
2013, Crezee & Julich 2020, Roter m.fl. 2021).
Samtidigt visar studier att anstillda i offentliga
verksamheter kan ha varierande erfarenheter av
tolkar och tolkning (Remue m.fl. 2024, Orlando
& Gialuz 2017, Monteoliva-Garcia 2020, Xu 2021).
Myndighetspersoner och andra offentliganstillda
kan till exempel uttrycka negativa erfarenheter av
tolkmedierade samtal, bland annat f6r att de upp-
levt att de dr svira att leda. Andra ganger kan det
handla om att tolken inte upplevs som kvalificerad
eller av nigon anledning olimplig f6r uppdraget
(jfr Westlake & Jones 2018). Tillgingen till utbilda-
de tolkar kan ocksa variera beroende pa samhills-
omrade och sprik (SOU 2018:83 s. 110). Den an-



stillda kan f3 en kinsla av att inte ha kontroll, och
bidra till en minskad tillit till tolkar och tolkning
(jtr Westlake & Jones 2018).

A enasidan dralltsi tolkning en forutsittning for
manga offentliganstilldas kommunikation. Aandra
sidan kan tolkning upplevas som ett hinder eller en
utmaning; man kan bli osiker pa om den professi-
onella virdegrunden och de yrkesetiska riktlinjerna
som ska omsittas i praktiken gir att uppritthilla
(Fioretos m.fl. 2020 5. 95-101, Gustafsson m.fl. 2022).

En 16sning som har lyfts fram dr att formalise-
ra kravet pd utbildning for att f arbeta som tolk.
Det skulle 6ka tolkyrkets status och ta det frin da-
gens semiprofessionella status till en mer grundad
professionell nivd (Gentile 2016, Skaaden 2023,
Tiselius & Bani-Shoraka 2025). En annan 16sning
som ofta foreslds ir att erbjuda offentliganstillda ut-
bildning i de kommunikativa firdigheter som krivs
for att leda samtal med hjilp av tolk, och dirigenom
ge dem bittre férutsittningar att utfora sina arbets-
uppgifter (Forsell 2018, Felberg & Sagli 2023).

Ett annat forslag 4r att introducera gemensamma
utbildningsmoment, si kallade interprofessionella
ovningar, dir man Gvar pa att genomfora och reflek-
tera kring tolkade samtal (Krystallidou m.fl. 2018,
Hlavac m.fl. 2022). Det innebir att studenter inom
olika yrkesutbildningar (till exempel likare, poliser,
socionomer och tolkar) tillsammans Gvar pa att ut-
veckla sina interprofessionella kommunikativa kom-
petenser infor yrkeslivet (WHO 2010, Krystallidou
2023, Hlavac m.fl. 2021, Bani-Shoraka 2023, 2025).

Tolkning som demokratisk praktik

Forskning om tolkning med sociologisk inriktning
beskriver tolkning som en demokratisk praktik
(Gustafsson m.fl. 2022). Tolkning ir enligt detta
synsitt en central samhillelig funktion som bidrar
till gemensam forstielse mellan representanter f6r
offentliga verksamheter och enskilda. Genom att
studera tolkade samtal blir det mgjligt att se hur
grundliggande demokratiska virden som delak-
tighet, forstaelse, respekt och rittssikerhet omsitts
och forverkligas. For enskilda kan tolkning innebira
en mojlighet att gora sin rést hord, att forstd det
som sigs och att aktivt delta i dialogen med den
offentliganstillda (Fioretos m.fl. 2020 5.137).
Institutionella méten — dir en offentliganstilld
moter en enskild — beskrivs inom forskning om
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tolkning med sociologisk inriktning som en form av
grisrots- eller frontlinjebyrakrati (eng. Street-Level
Bureaucracy) (Lipsky 1980/2010). Det ir inom
ramen for dessa moten som olika nationella rikt-
linjer och policyer implementeras och omsitts i
praktiken (jfr Lipsky 1980/2010, Caswell 2020).
De som representerar offentliga verksamheter, till
exempel poliser, lirare och sjukskoterskor, utgor
grisrots- eller frontlinjebyrikraterna. De méter en-
skilda i sitt dagliga arbete och betraktas som mel-
lanhinder mellan det offentliga och medborgaren.
I métet med enskilda utévar de sina uppdrag i en-
lighet med gillande lagar och professionsetiska rikt-
linjer. Johansson (2024) beskriver dem som "en sista
och aktiv link i en kedja av policyimplementering”
(Johansson 2024 s. 22).

For den offentliganstillda kan tolkning skapa
forutsittningar att uppfylla ett myndighetsupp-
drag pa ett rittssikert, respektfullt och likvirdigt
sdtt, samt att utifran den egna professionens etiska
riktlinjer erbjudas ett sitt att informera, vigleda
och hora privatpersonen innan beslut fattas. An-
vindningen av tolk kan bidra till att minska den
ojimlikhet som ofta ir inbyggd i institutionella
méten, dir make och formella uppdrag ligger hos
den offentliga parten (Fioretos m.fl. 2020 s. 137).

Perspektiv pa
tolkningens kostnader

I féljande avsnitt diskuteras tolkningens kostnader
frin en rad olika perspektiv, vad som kan beriknas
och hur. Avsnittet innehiller ocksi ett kort resone-
mang om sambandet mellan vard- och tolkkvalitet,
samt tekniska perspektiv pd tolkningens kostnader.

Olika typer av kostnader

Kostnader for tolkning har studerats ur en rad per-
spektiv. Det handlar till exempel om direkta kostna-
der f6r upphandling av tolktjinster, kostnader f6r
verksamheter som paverkas av tillging till tolkning
och kostnaden f6r olika typer av tolkning. Forsk-
ning om tolkningens kostnader omfattar bide kort-
siktiga monetira kostnader, det vill siga direkta,
mitbara utgifter, och lingsiktiga samhillsekono-
miska kostnader (Bischoft' & Denhaerynck 2010,
Brandl m.fl., Kwan m.fl. 2023).



Det ir framfor allt inom det virdvetenskapliga
omridet man finner systematiska studier inrik-
tade mot berikning av kostnader for tolktjinster,
till exempel inom klinisk och verksamhetsnira
forskning, samt inom hilsoekonomisk forskning
om resursfordelning och beslutsfattande (Persson,
Ferraz-Nunes & Karlberg 2019). Syftet med den
sistnimnda forskningen ir att bistd verksamheter
med evidensbaserat underlag for beslut (WHO
2003, Persson, Ferraz-Nunes & Karlberg 2019).

Empirin till virdvetenskaplig forskning av detta
slag utgdrs ofta av statistiska analyser och systema-
tiska litteraturstudier, interventionsstudier och jour-
nalstudier (Bryman 2019, Vassar & Holzman 2013).
Systematiska litteraturstudier innebir att identifiera
och sammanstilla forskningsresultat frin andra
forskningsprojekt i internationella forskningsdata-
baser inom utvalda teman. En interventionsstudie ir
en forskningsdesign dir en eller flera grupper utsitts
for en planerad insats, si kallad intervention. Effek-
terna av denna insats mits och jimfors, ofta mot en
kontrollgrupp som inte fir samma insats. Journal-
studier innebir att bland annat patientjournaler an-
vinds som killa for statistiska analyser av olika slag
kopplade till virdenheters verksamheter.

Olika sdtt att berdkna kostnader

Det finns olika sitt att berikna kostnader for tolk-
tjanster. Ett dr att analysera sjukhus- och patientsta-
tistik utifrin olika variabler. En variabel 4r kopp-
lad till sjukhusvistelse och handlar om lingden pa
vardtiden (eng. length of stay). Lingden pa vard-
tiden beror bide pa i vilket skede av sjukdomen per-
sonen soker vird och hur lang tid det tar for likaren
att stilla en diagnos (Lindholm m.fl. 2012, Beagley
m.fl. 2019, Crescenzo m.fl. 2022). En annan varia-
bel 4r dterinliggningsfrekvensen (eng. readmission
rates), det vill siga hur stor andel av patienterna som
liggs in pd en vardavdelning pd nytt inom en viss tid
efter utskrivning. Aterinliggningsfrekvensen beror
ofta pd om en tidigare diagnos stillts korrekt och
om patienten fitt tydlig information om egenvird
vid utskrivning (Lindholm m.fl. 2012, Karliner
m.fl. 2017, Kwan m.fl. 2023).

Ytterligare en vanlig variabel i sammanhanget dr
anvindning av sjukhusets resurser (eng. utzlisation of
hospital resources), som handlar om att kunna stilla
korrekta diagnoser genom relevanta tester, och om
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kostnadsvinster frin att undvika onodiga diagnos-
tiska undersokningar (Bernstein m.fl. 2002, Jacobs
m.fl. 2004, Bischoft & Denhaerynck 2010, Brandl
m.fl. 2020). Tillsammans visar dessa faktorer hur
effektivt sjukhuset arbetar med patientgenomstrom-
ning och kvaliteten pd virden som erbjuds.

Flera studier visar ett positivt samband mellan
anvindning av kvalificerad tolkning i relation till
dessa variabler. Anvindning av kvalificerade tolkar
skapar en bittre kommunikation vilket bidrar till
kortare vardtider och minskad iterinliggnings-
frekvens (Jacobs m.fl. 2004, Karliner m.fl. 2007,
Lindholm m.fl. 2012). Tolkanvindning kan initi-
alt 6ka anvindningen av sjukhusets resurser, som
till exempel olika diagnostiska tester och undersok-
ningar, vilket dven initialt 6kar virdkostnaderna,
men innebir samtidigt en mer koncentrerad och
triffsiker vard vid firre antal vardtillfillen (jfr
Bischoft & Denhaerynck 2010).

Ettannatsitt att berikna kostnader f6r tolkning
ar att med hjilp av statistiska data f4 ett pris pd vird-
moten med tolk och jimféra dem med virdméten
dir tolk inte behovs. Flera studier visar att tolkning
i samband med ett virdméte innebir en relativt
liten kostnadsdkning och att den besparing som
skulle géras genom att sluta erbjuda fri tillging till
tolkning 4r blygsam i virdsammanhang (jfr Jacobs
m.fl. 2004 s. 866).

Ett exempel dr en studie genomférd av Ku
& Flores (2005) som baseras pa berikningarna
frin ett statistiskt underlag frin den amerikanska
myndigheten Office of Management and Budget.
Enligt analysen frin den studien uppskattades den
genomsnittliga kostnaden for tolkning i virdméoten
till drygt 4 usp (USA-dollar) per virdmote, eller
0,5 procent av den totala kostnaden per virdbesok
(Ku & Flores 2005 s. 439). En annan studie genom-
ford av Jacobs m.fl. (2004) kom fram till att de kade
kostnaderna for tolkning i virdméten motsvarade
279 usD per patient och ar. Detta stills i studien
mot de arliga kostnaderna (per patient) for till
exempel affektiva storningar, till exempel depres-
sionssjukdomar (1 957 usp), diabetes (1 563 UsD)
och hjirtsjukdomar (2 328 usp). Slutsatsen ir att
kostnaderna for tolkning 4r blygsamma, och att
de dr en investering med tanke pd de lingsiktiga
vinster som tolkning innebir sett till firre fram-
tida virdbesok och generellt mindre behov av vird
(Jacobs m.fl. s. 867-868).



Syftet med att visa exempel pa berikningar ir
dels att f syn pa olika typer av variabler och tidsen-
heter som anvinds for att analysera kostnader, dels
att visa omfattningen av kostnaderna. Aven nyare
litteraturstudier om kostnader f6r tolkning visar
att de direkta kostnaderna f6r tolkning generellt
sett dr liga (Brandl m.fl. 2020, Kwan m.fl. 2023).
I dessa studier framhalls samtidigt att ett ensidigt
fokus pa de direkta kostnaderna for tolktjinster inte
ger en korrekt bild av de totala kostnaderna. Direkta
kostnader utgor ett trubbigt métt fér att berikna
kostnader fér tolkning och bedéma kostnads-
effektivitet inom virden. Det ir inte heller ovan-
ligt att de initiala kostnaderna for tolkning inom
varden ir nagot hogre i bérjan och att de direfter
planar ut (jfr Bischoft & Denhaerynck 2010).

Effektivisering av tolkanvédndning
som kostnadsbesparing

En viktig friga som r6r kostnader ir att bedoma
var i virdprocessen tolkningen gor mest nytta. Be-
démningar av det slaget paverkar bide eftekten av
tolkning och de kostnader som tolkanvindning
innebir. En ofta citerad studie av sidana bedom-
ningar 4r Lindholm m.fl. (2012). Forskarna ge-
nomforde en storskalig journalbaserad studie vid
ett amerikanskt universitetssjukhus (2004-2007)
for att undersoka hur tillging till tolkning vid in-
och/eller utskrivning paverkade virdtid och ater-
inliggning av patienter med begrinsade kunskaper
iengelska. Studien omfattade cirka 3 000 deltagare,
varav 39 procent fick tolkhjilp vid in- och utskriv-
ning. Dessa patienter jimf6rdes med dem som be-
hévde men inte fick tolkning. Resultaten visade att
vardtiden var signifikant kortare, mellan 0,75 och
1,47 dagar (p <0,02), nir kvalificerade tolkar anvin-
des vid inskrivning eller bide in- och utskrivning.
Dessutom var risken for aterinliggning inom 30
dagar ligre bland patienter som fatt tolkning jim-
fort med dem utan tolkhjilp (Lindholm m.fl. 2012
s. 1294). In- och utskrivningssamtal identifierades
sammanfattningsvis som viktiga tillfillen da till-
gangen till kvalificerad tolk var en signifikant fak-
tor for att minska kostnader (Lindholm m.fl. 2012).

Ett annat exempel ir en studie av Karliner m.fl.
(2017). Forskargruppen genomférde en interven-
tionsstudie vid ett amerikanskt universitetssjukhus
(2007-2010) med 8 000 patienter ver 50 ir, varav
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cirka 2 000 hade begrinsade kunskaper i engelska.
Syftet var att undersoka om o6kad tillgang till kvali-
ficerad tolkning under vardtiden f6rbittrade vird-
resultaten. Interventionen innebar att 66 tolktele-
foner med dubbla horlurar och direktnummer till
en dygnet-runt-tillginglig tolktjinst installerades
vid sjukhusbidddarna. Patienter f6ljdes upp avseen-
de aterinliggning inom 30 dagar, lingden pa vard-
tiden och kostnader f6r anvindning av sjukhusets
resurser. Jimfort med patienter utan tillging till
tolktelefoner visade resultaten ingen signifikant
skillnad i lingden pé vardtid, men en tydlig minsk-
ning av dterinliggningar frin 17,8 till 13,4 procent,
vilket 4ven reducerade vardavdelningens kostnader
(Karliner m.fl. 2017).

Sambandet mellan
vardkvalitet och tolkkvalitet

I studier om effektivisering av tolkanvindning
framhills betydelsen av tolkens kvalifikationer
(Flores 2005, Karliner m.fl. 2007, Vanderwielen
m.fl. 2014, Jacobs m.fl. 2018, Heath m.fl. 2023).
De kategorier av tolkar som det ofta refereras till ir
utbildade, kvalificerade tolkar och ad hoc-tolkar.

Med kvalificerade tolkar avses dem som genom-
gatt tolkutbildning, har yrkeserfarenhet och utévar
tolkning som profession. Benimningarna kan dock
variera och behover anvindas med férsiktighet.
Som nimnts tidigare i denna kunskapsoversikt
finns det olika typer av mer eller mindre formella
tolkutbildningar (jfr Ozolins 2014, Tiselius & Bani-
Shoraka 2025).

Den andra kategorin som ofta hinvisas till 4r
ad hoc-tolkar. Den kategorin bestar av personer
med kunskaper i flera sprik och som arbetar som
tolkar men saknar tolkutbildning. I sammanhang-
et brukar ytterligare en kategori férekomma. Det
handlar om tvisprakiga personer som varken har
tolkutbildning eller arbetar som tolkar. Det kan ex-
empelvis vara anhoriga eller bekanta till patienten
som hjilper till efter bista férmaga, eller flersprakig
vardpersonal som férutom att utdva sitt virdyrke
hjilper till med kommunikationen i virdmétet
(Heath m.fl. 2023, Van De Mieroop m.fl. 2023).

Studier i virdkontext visar att det finns ett
direkt samband mellan tolkens kvalifikationer
och kvaliteten pa kommunikationen (Jacobs m.fl.

2018). Virdsamtal som genomf6rs med hjilp av



ad hoc-tolkar, det vill siga flersprakiga personer
utan tolkutbildning, innebir en betydligt stérre
risk for feloversittningar eller utelimnad informa-
tion, och andelen fel dr patagligt hogre 4n i samtal
som tolkas av utbildade tolkar (Flores 2005, Kwan
m.fl. 2023). Anvindning av utbildade tolkar gor
att kommunikationen mellan virdpersonal och
patienter och deras anhoriga stirks, vilket 6kar
forutsittningarna for patienter att ta en mer aktiv
roll i planeringen av sin egen virdprocess (Brandl
m.fl. 2020).

Man kan ocksa notera tydliga samband mellan
anvindningen av utbildade tolkar och firre besck
pa akutmottagningar (Bischoff & Denhaerynck
2010, Bernstein m.fl. 2002), ligre kostnader f6r
diagnostisk provtagning pa akutmottagningar
(Hampers m.fl. 1999, Brandl m.fl. 2020) och ligre
sannolikhet for aterinliggning pa virdavdelning
(Lindholm m.fl. 2012). Dessa samband anges i
forskningen dterkommande som argument for
att anlita utbildade tolkar som ett sitt att hilla de
langsiktiga kostnaderna nere (Karliner m.fl. 2007,
Jacobs m.fl. 2018, Vanderwielen m.fl. 2014, Flores
2005).

Flera studier tar utmaningen med de generella
kostnaderna for sjukvarden ett steg lingre och lyf-
ter fram underanvindningen av tolkning som en
bidragande orsak till generellt htga kostnader inom
sjukvarden (Lindholm m.fl. 2012, Vanderwielen
m.fl. 2014, Brandl m.fl. 2020, Fioretos m.fl. 2020,
Morris m.fl. 2020). Underanvindning av tolk-
tjanster handlar om att virdpersonal avstir fran
att anlita tolk f6r att bokningsprocessen ir otydlig
(Granhangen Jungner m.fl. 2018) och f6r att f6rtro-
endet for tolkar och tolkning sviktar (jfr Westlake
& Jones 2018, Fioretos m.fl. 2020, Buzungu 2023).
Forskning visar att vardpersonal ibland saknar
kunskap om de lingsiktiga ekonomiska vinsterna
med tolkning och dirfor viljer att inte boka tolk
(Abbato m.fl. 2018). Abbato m.fl. framhaller vikten
av utbildning och fortbildning i tolkanvindning
for vardpersonal, men 4ven fortsatt arbete med att
héja utbildningsnivin inom tolkkiren (Abbato
m.fl. 2018, Jacobs m.fl. 2018).
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Teknik och Al som
kostnadsbesparande datgdrder

Tekniska l6sningar har linge spelat en viktig roll f6r
atttillgingliggora tolkningisamhillet. Den tekniska
utvecklingen har bide intensifierats och diversifie-
rats under de senaste 15 dren (Pochhacker & Liu
2024 s. 159). Det har bland annat skett genom att
utveckla distanstolkning, det vill siga tolkning i
realtid dir tolk och talare befinner sig pa olika
fysiska platser. Idag sker distanstolkning mestadels
via telefontolkning, men videolink ir ocksi vanligt
forekommande (Braun 2019, Braun m.fl. 2023).
Digitala tolktjinster av detta slag har betydande
fordelar. De effektiviserar arbetet genom att minska
antalet resor och vintetider. Tolktjinsten kan
levereras snabbare oberoende av geografisk plats och
i viss min ocksi tid. Distanstolkning ir inte en
slosning som passar i alla sammanhang men nir
den fungerar bidrar den till att sinka kostnaderna,
samtidigt som den Okar tillgangen till tolktjinster
(Braun 2019). En annan typ av teknik 4r den som
anvinds for att stédja eller forbittra tolkens for-
beredelser infér, och prestation och arbetsflode
under, ett tolkuppdrag. Det kallas inom forskning
tor teknikstodd tolkning och kan forbittra kvalite-
ten pa tolkning till exempel genom bittre termino-
logiskt st6d under tolkningen vilket kan bidra till
mer precis tolkning (Braun 2019, Braun m.fl. 2023,
Pochhacker & Liu 2024).

Det finns en stor tilltro till artificiell intelligens
och vad det kan innebira for tillgingen till och
kostnaderna for tolktjinster i samhillet (Al Shamsi
m.fl. 2020, Gilbert m.fl. 2022, Brandenberger m.fl.
2025, Genovese m.fl. 2025, Kaur & Mekled 2025).
Den senaste utvecklingen inom detta forsknings-
filt handlar om teknik designad for att ersitta
minskliga tolkar, si kallad teknikgenererad tolkning
eller maskintolkning (Braun m.fl. 2023, Péchhacker
& Liu 2024).

De snabba tekniska framstegen kan beskrivas
som omvilvande for bide tolkar, tolkanvindare
och branschen i stort (Braun 2019, Bakdash m.fl.
2023, Chan 2024). Emellertid saknas det fort-
farande studier om hur teknikgenererad tolkning
eller maskintolkning paverkar tolkningens kvalitet

och tillging till tolkning.



Forskning om vuxnas
andraspraksinlarning

Att lira sig ett andrasprik som vuxen innebir att
bade lira sig ett nytt sprak och att tilligna sig nya
sociala och kulturella normer. Sprik, kultur och
integration hinger ihop. Spraket ir ett uttryck for
en kultur, och integration forutsitter forstielse for
kulturella virderingar och vardagspraktiker. Det
garinte att sikert siga hur lang tid det tar f6r vuxna
att ldra sig ett sprak eftersom det 4r manga olika
faktorer som samspelar vid sprakinlirning (Cox &
Sanz 2022). Vissa faktorer som péaverkar inlirning-
en ir individuella, andra kontextuella. Nigra av
dessa ligger bortom individens kontroll. Faktorer
som spelar in ir avstaindet mellan férsta- och andra-
spriket, tidigare skolbakgrund, den aktuella livs-
situationen och majligheter att i undervisning i
och anvinda det nya spriket. Det betyder att sprak-
inlirning hos vuxna beror pi minga saker, vilket
forklarar delvis varfor en del vuxna lir sig snabbt
trots begrinsad kontakt med spriket, medan andra
kimpar linge utan storre resultat (jfr Abrahamsson
& Bylund 2012).

Studier om vuxnas andraspraksinlirning (eng.
Adult Second Language Agcuisition) har hitills i
huvudsak utgatt frin studievana inldrare i univer-
sitetsmiljé (Gujord m.fl. 2023, Pettitt m.fl. 2021).
Samtidigt 4r gruppen vuxna andraspriksinlirare
med kort skolbakgrund en understuderad grupp
inom detta forskningsfilt (Tarone 2010, Nordanger
m.fl. 2024). Detta har uppmirksammats som
ett problem eftersom den kunskap som finns om
vuxnas andraspriksinlirning baseras pd en specifik
grupp, och att resultaten inte gar att tillimpa pa
andra eller mer heterogena inlirargrupper (Boo
m.fl. 2015).

Forutsittningarna att lira sig ett andrasprak
som vuxen skiljer sig visentligt mellan inldrare
med liten eller ingen skolging och inlirare med
hégre utbildning. Flera forskare menar att grup-
pen med begrinsad skolbakgrund behéover
betraktas som en inldrargrupp utifrin sina egna
forutsiteningar (Ortiz m.fl. 2020). Den hir inli-
rargruppens forutsittningar har ront allt storre
intresse inom andraspriksforskningen, men den
ir fortfarande underbeforskad (Tarone 2010,
Nordanger m.fl. 2024, Bugge & Hamnes Carlsen
2025 5. 17).
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Faktorer som pdaverkar
sprdkinlérning

I detta avsnitt diskuteras faktorer som paverkar
andraspriksinlirningen hos vuxna med begrin-
sad skolbakgrund: avstindet mellan f6rsta- och
andraspriket, alder och skolging frin tidigare
hemland, livssituation och miende, motivation,
samt tillgang till kvalificerad sprikundervisning
och mojligheter att anvinda spriket. Utéver det
diskuteras ocksd kravpolitikens inverkan pa sprik-
inlirning och sambandet mellan sprikinlirning
och tolkanvindning.

Avstand mellan forsta-

och andraspraket

Avstindet mellan inlirarens férsta- och andra-
sprak brukar framhallas som en avgérande faktor
tor sprikinlirningsprocessen (jfr Abrahamsson &
Bylund 2012 s. 179-181). Ju storre strukturella och
fonologiska skillnader mellan forsta- och andra-
sprak, desto storre kognitiv anstringning for att till-
igna sig ett andrasprak. Ett stort sprikligt avstand
innebir ofta att etablerade grammatiska och fonolo-
giska monster frin forstaspriket inte kan 6verforas
direkt. Ett litet avstind mellan spriken kan underlit-
ta inldrningen genom s kallad positiv transfer, sir-
skilt vid liknande ordforrid och grammatiska och
fonologiska strukturer. Avstindet mellan forsta- och
andraspriket paverkar dirmed bide inlirningshas-
tighet och inldrningsstrategier (Abrahamsson 2009).

Alder och skolgang

fran tidigare hemland

Alder och tidigare skolging ir centrala faktorer for
vuxnas sprikinlirning (Abrahamsson & Hyltenstam
2009, Ortiz m.fl. 2020, Cox & Sanz 2022). Aldre
andraspriksinlirare beskriver generellt att aldern
paverkar deras mojligheter att tilligna sig ett nytt
sprik. De upplever att inlidrningen tar lingre tid,
bade vad giller att memorera ord och att forsta
och tillimpa grammatiska strukturer (Dahlstedt
m.fl. 2021 s. 59-60). Eftersom sprikundervisning
ofta sker inom ramen f6r tidsbegrinsade kurser
kan tidsaspekten vara en kritisk faktor for denna
grupp. Aldre inlirare ir dock ingen homogen
grupp. Inom gruppen kan férutsittningarna fér
sprakinlirning variera stort (Bugge & Hamnes
Carlsen 2025 s. 36).



Den médosamma sprakinlirningsprocessen kan
paverka inldrarnas syn pd framtiden och de méjlig-
heter man upplever sig ha att spriakligt och arbets-
marknadsmissigt integreras (Ortiz m.fl. 2020). En
informant i Dahlstedt m.fl. (2021) ansag att det var
mer realistiskt att stddja barnens inlirning, efter-
som de hade bittre férutsittningar och framtids-
utsikter (jfr Carlson 2002).

Utbildningsbakgrund och lag eller obefintlig
litteracitet spelar som nimnts en roll for forma-
gan att lira sig ett nytt sprik som vuxen. Andra-
spriksinlirare med tidigare skolging ir i hogre
grad forberedda pd vad studier innebir och har
en uppfattning om vad som férvintas i samband
med olika slags tester och tentamina. Om
andraspriksinlirarna har tidigare erfarenheter
av att ha studerat eller lirt sig andra sprik kan de
dessutom ha utvecklat strategier for sprakinlirning,
Utbildningsbakgrund har ocksid betydelse for
mojligheten att forestilla sig vad studier kan leda
till i framtiden (Cox & Sanz 2022).

Livssituation och maende

Livssituationen och det fysiska och psykiska maen-
detiravgérande for sprikinlirning. Dahlstedt m.fl.
(2021 s. 61) beskriver att unga vuxna andraspraks-
inlirare som lever med en ovisshet om de fir stanna
i Sverige kan drabbas av oro och stress som paver-
kar hela tillvaron, inkluderat f6rutsittningarna att
studera. Aven traumatiska erfarenheter, exempelvis
i samband med migrationen till Sverige, kan leda
till psykisk ohilsa och sinkt inlirningsférmaiga.
Det giller inte minst personer med posttrauma-
tiskt stressyndrom (PTSD.). PTSD péverkar sprak-
inlirningen negativt genom att bide minnes- och
koncentrationsférmagan férsimras (Sendergaard
& Theorell 2004, Fioretos m.fl. 2020, Ortiz m fl.
2020). Dahlstedt m.fl. (2021) beskriver hur dven
praktiska problem som att [6sa en boendesituation
kan std i vigen f6r méjligheten att tinka och plane-
ra framat. Detta kan ocksd gora det svirare att lira
sig ett nytt sprak.

Motivation

Motivation ir ytterligare en faktor inom andra-
spraksinlirningen. Motivation ir ett komplext fe-
nomen som kan dndras &ver tid och sammanhang,
Forskning om motivation framhiller det dynamis-
ka samspelet mellan kognitiva, aftektiva och socio-
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kulturella faktorer. Det paverkas av individuella
tankemonster men formas ocksa av sociala relatio-
ner och kontextuella villkor (Ryan 2017, Ortiz m.fl.
2020). Forskare inom detta filt foredrar ibland ter-
men investering i stillet for motivation for att den
tydligare pekar mot inldraren som en aktiv part i
inlirningsprocessen (Norton Peirce 1995).

Studier om vuxna andraspraksinlirare visar
att motivationen att lira sig ett sprak ofta ir hog
eftersom inldrarna ser det nya spriket som vigen
till arbete och delaktighet i samhillet (Hyltenstam
& Milani 2012, Ortiz m.fl. 2020, Bugge & Hamnes
Carlsen 2025). Ahlgren & Rydell (2020) framhaller
samma sak, nimligen att det generellt finns en stark
drivkraft hos andraspriksinlirare att lira sig det nya
spraket. Man ser spraket som en vig in i samhillet och
ett sitt att bli mer sjilvstindig, kunna hitta ett jobb,
hjilpa sina barn och péd andra sitt bidra till det som 4r
gemensamt. Att inte vara beroende av nigon innebir
ocksa ofta att klara sig utan tolk (Ahlgren & Rydell
2020 s. 404405, jfr Cooke 2006, Ortiz m.fl. 2020).

Att ha tydliga krav och férvintningar gynnar
sprakinlirningen, men endast si linge de upp-
levs som uppnieliga. Om kraven och malen ir f6r
héga kan de bli ett hinder och sinka motivationen.
Samma sak ir det med kinslan av att inte komma
vidare i sprikstudierna. Kinslan av stagnation, att
inte rora sig framat mot sina mil, eller i den takt
man skulle vilja, kan skapa frustration. Bide alltfor
héga och alltfor liga krav kan leda till uppgivenhet
(Dahlstedt m.fl. 2021 s. 64-65, Ortiz m.fl. 2020).

Sprakinlarning och moéjligheter
att anvanda spraket
Att fi dillging till en effektiv och anpassad sprikun-
dervisning ir avgérande for mojligheterna att lira
sig ett nytt sprak. Den praktiska triningen i ett
klassrum ir ofta inte tillricklig for att utveckla det
nya spriket. Det handlar om tillfillen att anvinda
spriket och fa prata i verkliga situationer i samhil-
let. Manga andrasprakstalare upplever att det finns
en distans mellan dem och resten av befolkningen.
De uttrycker att de sillan erbjuds tillfillen att trina
sin svenska. Ortiz m.fl. (2020) framhaller som avgé-
rande for andraspraksinlirning att majoritetssam-
hillet bidrar med majligheter och sammanhang f6r
spriktrining.

En andrasprikinlirare i Dahlstedt m.fl. (2021)
beskriver att ett samhille utan tillging till dess



sprik blir otillgingligt, och da f6rsimras mojlig-
heterna att integreras (Dahlstedt m.fl. 2021 s. 56).
Minga uttrycker att Sverige i det hir avseendet
kan upplevas som ett slutet samhille dir chansen
att mota andra och prata vardagligt och naturligt
sillan finns (Lindberg & Sandwall 2012, Ahlgren
& Rydell 2020 s. 406).

Kravpolitikens inverkan

pd sprdkinldrning

Under de senaste 25 dren har flera europeiska lin-
der infort sprik- och kunskapskrav f6r migranter
som vill ans6ka om permanent uppehillstillstand
eller medborgarskap (Rocca m.fl. 2020). Detta har
frin flera hall beskrivits som en kravpolitik (Bugge
& Hamnes Carlsen 2025 s. 19-20). Sverige dr ocksa
ett av de linder som sedan april 2022 formulerat
sirskilda spriakkrav for ansékan om medborgar-
skap.

Kravpolitiken har av sina féresprakare beskrivits
som ett sitt att frimja motivationen till sprakinlir-
ning, med ofta det uttalade syftet att migranter ska
vilja lira sig ett majoritetssprak snabbare och inte-
grationen dirigenom paskyndas. Inom forskningen
om kravpolitik och andraspriksinlirning finns det
flera antaganden om varfor politiker vill betona ett
samband mellan sprik och integration.

I en stor norsk studie — IMPECT-projektet
(Linguistic Integration of Adult Migrants with
Poor Education and the Consequences of Migra-
tion Tests) — undersdktes sambanden mellan en in-
tegrationspolitik som kopplar ritten till permanent
uppehillstillstind och medborgarskap till andra-
spraksinlirares provprestationer och deras moti-
vation att lira sig norska och integreras i samhillet
(Bugge & Hamnes Carlsen 2025). Huvuddragen av
resultaten frin projektet presenteras nedan.

IMPECT-projektet har bestatt av flera delprojekt
och tar avstamp i tre vanligt férekommande anta-
ganden som ligger till grund for koppling mellan
sprak och integration (Bugge & Hamnes Carlsen
2025 s. 12): att andraspraksinlirare inte 4r tillrick-
ligt motiverade eftersom formella krav saknas, att
sprikkrav f6r permanent uppehillstillstind och
medborgarskap har en positiv inverkan pa den
enskildas motivation att lira sig spriket och integre-
ras, och att alla klarar av att ldra sig sprak bara de
anstringer sig tillrickligt.
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I ett av dessa delprojekt samlades provresultat
frin nistan 80 000 sprik- och samhillskunskaps-
prov som personer gjort i Norge mellan 2017 och
2020 i samband med ansokningar om uppehalls-
tillstind och medborgarskap. Analysen visar att
personer med lingre skolging frin hemlandet
hade bittre resultat pa dessa prov. Personer med
flyktingbakgrund, hég alder vid ankomsten till
Norge och med ursprung i linder med lig brutto-
nationalinkomst hade simst resultat. Analysen
visade vidare att 87 procent av de vuxna migran-
terna med kort skolbakgrund frin sitct hemland
underkindes i sprakprovet. Minga av dem var
kvinnor som vid sin ankomst till Norge var 30 ir
eller dldre.

Djupintervjuer med inlirare med kort eller
ingen skolbakgrund visade att sprikproven upp-
levdes som svira. Svaga provresultat berodde oftast
inte pa bristande motivation utan pi en generellt
simre lis- och skrivférmaga, olika hilsoproblem
och trauman. Forskningsprojektet visade att alder
och utbildningsbakgrund har betydelse fér prov-
resultatet. Ju yngre personerna var nir de kom
till Norge, desto storre chanser att klara sig — och
omvint, ju dldre de var vid sin ankomst, desto simre
forutsittningar att lyckas pd tester (Bugge &
Hamnes Carlsen 2025 s. 21-22).

I ett annat delprojekt genomférdes en digital en-
kitstudie med 1 000 lirare i 20 europeiska linder.
Utgingspunkten var lirarnas upplevelser av hur
de nationella sprikkraven paverkade inlirare och
i vilken utstrickning lirarna bedémde att proven
motiverade till sprakinlirning. En majoritet av li-
rarna (79 procent) uppgav att proven var en killa till
oro och angest f6r andraspriksinlirarna. Pa fragan
om proven kunde fungera som incitament f6r 6kad
motivation att lira sig majoritetsspraket var svaren
blandade: 58 procent menade att proven kunde mo-
tivera inlirning, medan 22 procent inte upplevde
nagot samband (f6r mer information om enkit-
studien med lirarna, se Bugge & Hamnes Carlsen
2025 s.28-29).

I djupintervjuer med lirare (n = 73) frin itta
linder uttryckte manga tvivel om att sprak- och
kunskapskrav kunde gynna férutsittningarna for
lirande och integration. Tvirtom upplevde de att
forutsittningarna for integration minskade i takt
med stringare krav, eftersom sprakkrav for manga
migranter innebir 6kad oro och dngest i en tillvaro



ddr man redan kimpar med andra krav, till exempel
forsorjningskrav. Lirarna menade att oron for allt
man miste ordna och mikta med i en redan sirbar
situation kan inverka negativt pa koncentration
och fokus i sprikinlirningen (Bugge & Hamnes
Carlsen 2025 5. 29-30).

Sammanfattningsvis visar resultaten frin
IMPECT-projektet att sprik- och kunskapskrav
drabbar andraspriksinlirare med kort skolbak-
grund frin hemlandet hardast, och att det for
mdngairomdjligtatefagodkint pa proven. Hirdare
krav frin samhillets sida kan fi motsatt effekt, d3
de mest sirbara grupperna riskerar att i hogre grad
utestingas frin den trygghet som permanent uppe-
hallstillstind och medborgarskap innebir. Tidigare
forskning har visat att kravpolitik leder till att firre
migranter med laglig uppehallsstatus fir méjlighet
att uppnd permanent uppehallstillstind eller med-
borgarskap (Lowenheim & Gazit 2009s. 160, Strik
m.fl. 2010, Pochon-Berger & Lenz 2014ss. 19, Bugge
& Hamnes Carlsen 2025 s. 14).

Samband mellan sprékinlérning

och tolkanvandning

Det finns i dagsliget ingen omfattande forskning
om ett eventuellt samband mellan sprakinlirning
och tolkanvindning. Inom ramen fér denna dversike
nimns emellertid en mindre studie frin Slovenien
som empiriskt undersokt om tillging till tolknings-
och Gversittningstjinster paverkar asylsokandes
motivation att lira sig majoritetsspraket (Pokorn
& Cibej 2018). Slovenien erbjuder bide kostnadsfri
tolkning och 6versittning samt gratis sprikkurser i
slovenska, vilket i studien méjliggjorde att studera
sambandet mellan stédinsatser och sprikinlirning.
Utgingspunkten f6r denna studie ir en politisk
diskussion i landet om sprak och integration, dir man
gor antagandet att en kostnadsfri tolkservice minskar
migranters incitament att lira sig virdlandets sprik
och himmar deras sprikliga och sociala integration.
I filtstudien som genomfordes bland asylsdkande
i Slovenien anvindes bide en enkitundersokning
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(n=127) och semistrukturerade intervjuer (n=38)
med informanter frin olika ursprungslinder,
diribland Syrien, Iran, Afghanistan och Ukraina.

Resultaten visar entydigt att tillging till tolk-
ning inte minskar viljan att lira sig virdlandets
sprik. Samtliga informanter uttryckte en positiv
instillning till att lira sig slovenska. Alla som hade
vistats i landet i sju manader eller lingre hade del-
tagit i en sprakkurs, oavsett utbildningsbakgrund.

Informanterna betonade att kunskaper i slo-
venska var avgorande for att kunna kommunicera
med lokalbefolkningen, fi ett arbete och uppni
sjalvstindighet. Tolkanvindning framstod inte
som ett alternativ till sprakinlirning utan som ett
tillfilligt stod i kritiska situationer, exempelvis vid
kontakt med myndigheter, sjukvard eller rittsvi-
sende. Minga upplevde obehag infor att vara bero-
ende av tolkar och uttryckte en 6nskan att kunna
kommunicera direkt utan mellanhinder. Vissa
uppgav dven oro for feloversittningar och bristande
tillit ill tolkar (Pokorn & Cibej 2018 s. 120-121).

Forskarna bakom denna studie drog slutsatsen
att tillgang till kvalificerad tolkning inte himmar
sprikinlirning utan tvirtom kan frimja spriklig
inkludering. Tolkningsstod och sprakundervisning
kan fungera som komplementira verktyg i integra-
tionsprocessen: tolkning méjliggor delaktigheti ett
tidigt skede, medan sprakkurser bidrar till lingsik-
tig sjalvstindighet och samhillsdeltagande (Pokorn
& Cibej 2018 5. 123).

Dessa resultat ligger i linje med annan forskning
som visar att vuxna andraspraksinlirare generellt
har en stark drivkraft att bli sjilvstindiga, och att
behirska sitt andrasprik sa vil att de inte behover
vara beroende av tolk. Sprakinlirning 4r dock ett
lingsiktigt och komplext projekt. Aven fér perso-
ner som klarar sig utan tolk i vardagliga situationer
kan tillging till kvalificerad tolkning vara avgoran-
de i formella och sprikligt krivande sammanhang
(jfr Rydell 2018, Ahlgren & Rydell 2020, R ordam
Nielsen & Smith Jervelund 2023).



Erfarenheter av
tolkavgifter i Danmark

I Danmark fattade regeringen 2018 beslutet att
infora tolkavgifter f6r kvalificerad tolkning inom
hilso- och sjukvirden. Beslutet grundades i en
politisk ambition att stirka migranters sprak-
inldrning och frimja deras integration i det danska
samhillet. Reformen hade ett ekonomiskt motiv
genom att minska statens utgifter for tolktjinster
(Rerdam Nielsen & Smith Jervelund 2023). Refor-
men antogs genom en indring av den danska hilso-
och sjukvardslagen och ledde till att migranter som
hade bott i Danmark i mer 4n tre ir sjilva maste
betala kostnaden for tolkning i virden. Undantag
medges sedan dess endast i sirskilda fall, exempelvis
nir patienten pa grund av fysisk eller psykisk funk-
tionsnedsittning inte kan lira sig danska.
Tolkavgiften giller sedan 2018 vid samtliga
typer av virdkontakter, bide i primirvarden och pa
sjukhus, och varierar beroende pi om tolken deltar
tysiskt eller digitalt. Beroende pd om tolken del-
tar pd distans eller fysiskt uppgir tolkavgiften for
ett likarbesok till motsvarande 285-500 svenska
kronor och tolkavgiften fér en sjukhusvistelse till
motsvarande 1 400-2 500 svenska kronor. Kostna-
den motsvarar i praktiken hela tolkkostnaden, vil-
ket kan géra den betungande f6r minga patienter
(Rerdam Nielsen & Smith Jervelund 2023 s. 2).
Den danska reformen inspirerades av liknande
politiska beslut i andra europeiska linder, sirskilt
Nederlinderna dir statlig finansiering for tolk-
tjanster avskaffades 2011 med samma argument
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om sprakinlirning och kostnadseffektivitet (de
Boer 2015). Eftersom reformen i Danmark ligger
till grund f6r det svenska forslaget i enlighet med
TidGavtalet och ofta lyfts fram som en modell i den
politiska debatten redogérs nedan for nagra studier
om den danska reformens effekter.

Bland de undersékningar som finns tillgingliga
om tolkavgifternas effekter har tre studier valts ut
tor att illustrera olika berérda parters perspektiv.
Den forsta dr en nationell enkitstudie bland in-
vandrargrupper. Den andra utgir frin likares upp-
levelser av tolkavgifterna, medan den tredje redogor
for patienters erfarenheter och perspektiv.

Invandrargruppers
behov av tolkstod

I en studie av Rordam Nielsen och Smith Jervelund
(2023) undersoks olika aspekter av att infora tolk-
avgifter i Danmark. En aspekt ir sambandet mel-
lan socioekonomisk bakgrund hos migranter och
tolkavgiften. En annan aspekt 4r hur tolkavgiften
paverkar dessa gruppers virdsokarbeteende. En
tredje 4r om det finns ett samband mellan tolk-
avgifter och 6kad anvindning av anhériga for
tolkning. Den fjirde och sista aspekten ror ett
eventuellt samband mellan tolkavgift och motiva-
tion att ldra sig danska (Rerdam Nielsen & Smith
Jervelund 2023 s. 3).



Studien ir en nationell enkitstudie. Enkiten
distribuerades till nirmare 500 personer som till-
sammans representerar invandrargrupper med olika
slags uppehallstillstind: 32 procent kom frin andra
EU- eller EES-linder, 22 procent var flyktingar,
19 procent tillhdrde kategorin familjedterf6renade
personer, 22 procent hade arbetstillstind frin linder
utanfér EU/EES, tre procent utgjordes av personer
frin andra nordiska linder och tva procent bestod
av internationella studenter frin linder utanfor
EU. Gruppen var heterogen men dominerades av
kvinnor (74 procent), minga liginkomsthushall
(49 procent) ochenstor grupp med kortskolbakgrund
(29 procent). Medianaldern var 32 ir och median-
vistelsetiden i Danmark var 49 minader.

Skiftande behov i olika grupper

I resultatet frin studien uppgav 19 procent av dem
som bott i Danmark i tre ir eller lingre att de fort-

farande behovde tolkning i olika sammanhang.
I vilka situationer tolk behovdes och i vilken om-
fattning varierade mellan olika grupper. I katego-
rin flyktingar uppgav 78 procent att de behévde
tolkning, vilket stimmer 6verens med resultat fran
en tidigare studie frin Danmark (Harpelund m.fl.
2012). Tolkningsbehovet var starkt relaterat till
migrationsstatus, socioekonomiska faktorer och
hilsa. Sannolikheten att personer ur flyktinggrup-
pen hade behov av tolkning efter tre dr var mer 4n
tio ganger hogre in f6r EU/EES-medborgare.
Andra delar i studien handlade om vistelsetid.
Hir visade resultaten pa ett samband mellan vistel-
setid och minskat behov av tolkning. En annan fak-
tor var alder: ju hogre dlder, desto storre sannolikhet
av tolkbehov. Min hade enligt studien ett mindre
frekvent behov av tolk 4n kvinnor, och personer
med lig utbildning eller lag inkomst rapporterade
ett markant storre behov av tolk. Sannolikheten att
personer med dilig hilsa skulle ha behov av tolk var

Figur 1. Grafen illustrerar marginell sannolikhet for behov av tolkning i relation till uppehallstillstand och vistelsetid,
justerat for demografi (kon, dlder), bostadsregion, socioekonomisk status (utbildning, sysselsattningsstatus, inkomst)

och sjélvskattad hélsa. 95 procent konfidensintervall.

KALLA: EXTRAMATERIAL | ONLINE-VERSIONEN AV RGRDAM NIELSEN & SMITH JERVELUND 2023, CC-BY.
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over tre ginger storre in genomsnittet, vilket tyder
pa ett nira samband mellan hilsorelaterad sirbar-
het och tolkningsbehov (Rerdam Nielsen & Smith
Jervelund 2023 5. 5-6).

Studien kunde redogéra f6r informanternas be-
hov av tolk i relation till tolkavgiftens inférande.
Minga informanter uppgav att de fortfarande hade
behov av tolkning nir studien genomférdes men
att de pd grund av tolkavgiften avstod frin att soka
vard nir de annars hade s6kt vard. Andra uppgav
att de foredrog att ta med sig familjemedlemmar
och vinner som tolkhjilp i virdméten. Nistan fyra
femtedelar av informanterna hade dock blivit mer
motiverade att lira sig danska for att slippa betala
for tolk. Fordelningen av enkitsvaren syns i punkt-
listan nedan.

* 42 procent hade avstitt frin att soka vard pi
grund av tolkavgiften. Bland personer frin
EU/EES-linder hade 28 procent avstatt frin
vard, medan motsvarande andel f6r personer
med flyktingstatus var 57 procent.

* 73 procent uppgav att de hade anvint familj
eller vinner som tolkar i stillet for kvalifice-
rade tolkar.

* 77 procent uppgav att avgiften hade motive-
rat dem att forsoka lira sig danska snabbare.
Bland flyktinggrupperna uppgav 91 procent
att avgiften okat deras motivation att lira sig
danska. Motsvarande f6r personer frin EU/
EES-linder var 72 procent.

Resultaten visar att ett betydande tolkningsbe-
hov kvarstir efter tre 4r i Danmark och att behovet
frimst paverkas av migrationsstatus, socioekono-
miska faktorer, hilsa och demografiska skillnader.

Reformens oavsiktliga effekter

Resultaten ovan frin enkitstudien visar att refor-
men med inf6rda tolkavgifter haft bide avsedda och
oavsiktliga effekter. Det politiska malet att frimja
motivationen att lira sig danska uppfylldes enligt
studiens resultat. Studien undersokte dock inte om
den faktiska sprikinldrningen paverkades.
Infoérandet av tolkavgifter har samtidigt inne-
burit att méinga avstitt frin tolkning, vilket
resulterat i farre vardbesok, 6kad anvindning av ad
hoc-tolkar och sammantaget en minskad patient-
sikerhet. Att en hég andel personer avstar fran vird
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pa grund av tolkkostnaden kan indikera en 6kad
risk f6r oupptickta och obehandlade sjukdomar,
vilket kan fi allvarliga konsekvenser f6r bade in-
divid och samhille. Resultaten tyder pi att en
tolkavgift i praktiken kan drabba de mest sirbara
grupperna hirdast och riskera att férdjupa ojimlik-
heten i den danska hilso- och sjukvirden. Kritiker
frin bide virdprofessioner och forskarsamhillet
menar dirfor att reformen undergriver principen
om jimlik tillgang till vird och skapar nya sprakliga
och sociala klyftor for redan utsatta patientgrupper
(Rerdam Nielsen & Smith Jervelund 2023 s. 6).

Allmanlakares erfarenheter
av tolkavgiften

I en intervjustudie frin 2022 (Davidsen m.fl.
2022) undersoktes allminlikares upplevelser och
erfarenheter frin virdméten med patienter med
begrinsade kunskaper i danska efter inforandet av
tolkavgiften. Resultaten visar att reformen i prak-
tiken har lett till att anvindningen av kvalificerade
tolkar ndstan helt har upphért i primirvirden fér
patienter som omfattas av avgiften. I stillet tende-
rar patienter att anvinda familjemedlemmar eller
vinner som ad hoc-tolkar, eller att soka vird utan
tolk. Likarna beskriver hur detta leder till omfat-
tande kommunikationssvérigheter, simre 6mse-
sidig forstaelse och generellt simre vard: mindre
triffsikra diagnoser, risk f6r felbehandlingar m.m.
(Davidsen m.fl. 2022 s. 1).

Anvindningen av familjemedlemmar f6r tolk-
ning anses sirskilt problematisk eftersom anhdériga
sillan agerar neutralt. Deras nira relation till pa-
tienten kan gora att de filtrerar, forkortar eller f6r-
vanskar information. Makar och barn kan paverka
samtalet genom att ta 6ver kommunikationen eller
genom att d6lja kinsliga uppgifter. Barn som tolkar
for sina forildrar uppfattas som sirskilt sirbara och
hamnar ofta i lojalitetskonflikter.

Samtidigt framhaller likare i studien att familje-
medlemmar som tolkar kan vara ett emotionellt
stdd och bidra till trygghet for patienten, sirskilt
vid langvariga vardkontakter. Valet mellan kvalifi-
cerad och informell tolkning framstir for likarna
ddrfor som en praktisk och etisk balansging snarare
in ett entydigt stillningstagande (Davidsen m.fl.
2022s. 4).



Tolkning nédvéndigt for
patientsdker vard

Nir patienter kommer till ett vairdméte utan tolk
beskriver likare hur svirt det kan vara att kommu-
nicera. Bida parter tvingas anvinda upprepningar,
gester, bilder och férenklat sprak, men osikerhe-
ten om patienten forstitt kvarstar ofta efter motet.
Konsultationen upplevs ibland som “en gissnings-
tivling” (Davidsen m.fl. 2022 s. 5), ddr patienten
ofta nickar till medicinska férklaringar eller in-
struktioner. Exempelvis kan det vara svart att for-
klara f6r patienter att likemedel med samma akti-
va substans kan ha olika namn och férpackningar
vid uthimtning pa apotek. Patienterna har ibland
ocksa svart att forsta doseringsscheman f6r gradvis
okning av likemedel, dven nir likare skriver ner det
tydligt. Likare i studien berittade att de ofta be-
hévde erbjuda extra kontrollbesdk for att sikerstilla
korrekt medicinering — bade fér patientens och f6r
sin egen skull (Davidsen m.fl. 2022s. 5).

For att underlitta patienternas forstaelse viljer
likarna ibland att ringa en familjemedlem pa hog-
talare, anvinda oversittningsappar eller dverga till
att prata engelska. Maskinéversittning med hjilp
av Oversittningsappar fungerar inte for personer
som varken kan skriva eller lisa, och engelska fun-
gerar bara for patienter med kunskaper i engelska.
Dessutom upplever flera likare att deras egen eng-
elska inte ir tillrickligt nyanserad. Nagra likare i
studien berittar att de ger patienterna sjukdomar-
nas latinska namn, si att patienterna kan soka dem
pa nitet pd sitt eget sprak. Alla dessa metoder anses
dock vara improviserade och otillfredsstillande
(Davidsen m.fl. 2022 s. 6).

Bristfillig kommunikation 4r sirskilt proble-
matiskt vid kroniska sjukdomar som diabetes dir
forstielse for livsstilsforindringar och lingsiktig be-
handling ir central (Davidsen m.fl. 2022s. 6). Likar-
na upplever frustration &ver att inte kunna forklara
sjukdomsorsaker eller férebyggande atgirder pi ett
begripligt sitt, vilket riskerar att leda till bristande ef-
terlevnad, felmedicinering och generellt simre vard.

Tolkens roll for patientens
forstdelse av vdrdsystemet

Avsaknaden av tolk paverkar inte bara konsultatio-
nens kvalitet. Aven patienters mojligheter att navi-
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gera i vardsystemet paverkas. Patienter kan i hogre
grad missforstd information om vart de har remit-
terats samt forvixla virdenheter. Som en f6ljd av att
patienter inte forstar information de far dver tele-
fon eller pa mejl frin remissinstanser och specialist-
mottagningar, 6kar risken att de missar en bokad
tid och att deras idrende avslutas. En likare berittar
foljande om en patient:

Hon [patienten] kom for att ta en réntgen-
bild och direfter ett ultraljud av axeln, och
det sker i tvd steg, men nir réntgen var gjord
hade hon helt enkelt inte forstitt att hon ocksa

skulle géra en ultraljudsundersékning, si
hon gick bara dirifrin ... och det [ultraljudet]
var faktiskt den viktigaste undersékningen.
(Davidsen m.fl. 2022 s. 6)

Exempel som detta illustrerar vad som kan leda till
uteblivna besok och avbrutna virdfsrlopp, eller att
nya remisser maste utfirdas. Det innebir 6kad ad-
ministrativ belastning f6r likarna och férseningar i
patienternas diagnostik och behandling.

En insikt frin studien ir att kommunikations-
problem inte enbart handlar om att patient och
likare talar olika sprak. For patienter med ligre ut-
bildning och hilsolitteracitet blir det en utmaning
att forsta medicinska begrepp och egenvirdsrad.
For en del patienter 6verskuggas hilsoproblemen
av existentiella frigor kopplat till livssituation,
som oro for uppehillstillstind, vilket kan minska
motivationen att pabdrja en eventuell lingsiktig
behandling. Kulturella skillnader kan 4ven spela in
nir patienter inte delar likarens syn pa sjukdomar,
deras orsak och behandlingsmetoder, och nir
patienter till exempel fokuserar pa symtom snarare
in prevention (Davidsen m.fl. 2022 5. 6-7).

Lakares ansvar och professionsetik

For likare 4r det en utmaning att ge enkla och
instruerande forklaringar nir tolk saknas. Detta
kan leda till stor etisk stress for likare, medvetna
om att de ytterst ansvarar for patienten (Davidsen
m.fl. 2022 s. 2). Vid exempelvis en imnesomsitt-
ningsrubbning kanske patienten inte behéver
behandling omedelbart men behéver forsti vikten
av egenvard, symtomobservation och uppfoljning.
Utan tolk 4r det svirt att veta om patienten forstar

den skillnaden.



I Danmark har likare juridisk skyldighet att
ordna en professionell tolk nir det kan uppsta
kommunikationsproblem. Detta ir ett dilemma.
Minga likare uppger att de inte vigar boka en tolk
som patienten sedan ska behéva betala f6r utan att
forst friga om samtycke.

Jag har behandlingsansvaret, och om jag inte
lyckas stilla detaljerade frigor 4r det mitt an-
svar om patienten inte far ritt behandling. Det
ir mitt ansvar att géra mig forstidd, och det ir
mitt ansvar att se till att patienten har forstice
vad jag siger — och dven att jag har forstitt vad
de siger. Si det finns manga dilemman som vi
tvingas kompromissa med ... och det 4r verkli-
gen skrimmande. (Davidsen m.fl. 2022 5. 7-8)

Likarna i studien upplever att tolkavgiften forsva-
rar en jimlik vard och underminerar patienternas
ritt ate i begriplig och relevant information. Utan
tolk blir det svart att erbjuda vird av samma kvali-
tet till patienter som inte talar danska. Risken 6kar
for det forskarna kallar epistemisk orittvisa, det vill
siga att patientens perspektiv inte forstis eller er-
kinns, vilket gor att deras erfarenheter marginali-
seras (jfr Tiselius 2025). Likarna i studien vittnar
om att de ibland tvingas vilja mellan att bryta mot
sina juridiska skyldigheter och medicinska etiska
principer. Flera likare uttrycker att politiska be-
slut har skapat en situation dir medicinsk etik och
lagstiftning krockar och dir deras professionalitet
undergrivs och rittssikerhet forsvagas (Davidsen
m.fl. 2022 . 8).

Sammanfattningsvis menar likarna i studien
att tolkavgiften har skapat ett mer ojimlikt system
med storre sociala och hilsomissiga skillnader mel-
lan patienter, minskad patientsikerhet och simre
mojligheter att uppfylla hilso- och sjukvirdens
grundliggande etiska principer om en rittvis och
likvirdig vird (Davidsen m.fl. 2022s. 9).

Patienters erfarenheter
av tolkavgiften

Inférandet av tolkavgift inom den danska hilso-
och sjukvirden har fitt omfattande konsekvenser
for patienter med begrinsade kunskaper i danska.
I en studie baserad pi djupintervjuer genomférd
av en dansk forskargrupp (Michaélis m.fl. 2024)
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deltog tretton informanter, tio kvinnor och tre min,
i dldrarna 20-70 4r. Informanterna kom frin tio
olika linder och hade bott i Danmark mellan fyra
och fyrtio dr. Analysen ringade in tre Gvergripande
teman relaterade till den samlade upplevelsen
av virdmoten efter att tolkavgiften hade inforts,
nimligen ad hoc-tolkning, begrinsade och otill-
rickliga sprikkunskaper samt bristande gemensam
forstielse.

Ad hoc-tolkning enda alternativet

Aven om informanterna i studien i varierande grad
behirskade danska delade de erfarenheter av kom-
munikationsproblem i olika virdméten, och flera
av dem uppgav att de hade behov av tolkning i
moten med virden. Informanterna kinde sig gene-
rellt osikra pd hur inférande av tolkavgifter skulle
tillimpas och vilka konsekvenser avgifterna hade
f6r dem. Nagra informanter i studien berittar att
de inte lingre erbjudits tolkning och att tolkning
inte bokats till deras virdméten efter lagindringen.
Detta skapar en osikerhet hos dem om vad som gil-
ler, nir tolkning finns tillginglig, och nir man har
ritt att anvinda tolk.

Informanterna uppger ocksi att det ibland 4r
oklart vem som ska betala for tolkning. Otydlig-
heter av detta slag leder till att minga tar hjilp av
ad hoc-tolkar. Dessa ad hoc-tolkar kan ha mycket
varierande kunskaper i danska och informanterna i
studien uttryckte oro for att deras anhoriga saknar
medicinska kunskaper, vilket i kombination med
bristfillig danska forsvarar tolkningen (Michaélis
m.fl. 2024 s. 358).

Informanterna uttryckte ocksa oro for att upp-
fattas som besvirliga nir de ber sina anhériga om
hjilp vid likarbesok. Anhériga dr ofta upptagna
med egna jobb och familjer. Genom att félja med
som tolk finns en risk att de fir mer att géra, och det
kinner deras virdsokande sliktingar av (Michaélis
m.fl. 2024 s. 358). Ytterligare en utmaning for in-
formanterna i studien 4r behovet av integritet och
sekretess i patientrollen. Flera av dem berittar att
de inte kdnner sig bekvima att prata om personliga
eller kinsliga hilsoproblem med en likare i nirhe-
ten av en vin eller familjemedlem (Michaélis m.fl.
2024 . 358).



Patienternas vardagliga
sprakkunskaper rdcker inte

Av intervjuerna framkommer att virdméten utan
kvalificerad tolk innebir mycket improvisation frin
patienternas sida. De uppger att de fir gora sitt bista
med de knapphindiga kunskaper i danska eller eng-
elska de har, men att det ir svart att kommunicera
nyanserat kring sina upplevelser, till exempel att be-
skriva smirta, var den sitter och hur den kinns.

Flera informanter berittar att deras sprikkun-
skaper ricker till i vardagen, men att deras kompe-
tenser i danska inte ricker for att kunna diskutera
och forsta hilsorelaterade fragor. En informant
berittar att hon valde att avvika frin ett likarbesok
for att hon inte kunde kommunicera med sin likare
om sin son.

Jag pratar lite danska, jag trodde att om likaren
undersokte [min son] sd skulle hon forstd vad
som var fel eftersom han hade hog feber och
hosta, och kanske ge medicin. Men jag kunde
inte svara pa likarens frigor och kunde inte for-
klara, si jag var tvungen att bara gi dirifran.
(Michaélis m.fl. 2024 s. 359)

Kommunikationen med virdpersonal handlar inte
bara om att ge adekvat information, det handlar
ocksd om att forstd den information man fir frin
vardpersonalen. Flera av de intervjuade vittnar om
virdméten dir kommunikationen inte fungerat
och hur de limnats att fatta egna beslut och pabérja
behandlingar de inte forstir orsaken till.

Likaren har bestimt att min dotter ska ha glas-
6gon (...) men jag vet inte vad problemet ir.
Folk frigar mig ‘varfér har hon glaségon?’, men
jag kan inte svara (...) for jag vet inte vad proble-
met var — det fanns ingen tolk. (Michaélis m.fl.
2024 . 360)

Svirigheten att beskriva ett vardrelaterat problem
far enligt patienterna i studien konsekvenser for
hur deras drende utreds. Minga uttryckte oro
over att kommunikationsproblemen férsvarar for
likaren att bedéma symtom och stilla ritt diagnos
(Michaélis m.fl. 2024 s. 360).
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Risker nar kommunikationen
i vdrden inte fungerar

Informanterna i studien berittar att samtal utan
tolk begrinsar vad man viljer att ta upp med li-
karen och hur ofta man soker vard. I f6rlingning-
en paverkar dessa erfarenheter framtida beslut
om att soka vird (Michaélis m.fl. 2024 s. 363). En
informant berittar hur hon utan tolk inte kan stilla
fragor om den medicin hon har fatt utskriven eller
ens uttrycka sin oro. I stillet beskriver hon hur hon
tvingas skjuta upp sitt nista likarbesok tills hon har
rid att betala f6r en tolk:

Jag har fitt medicin tvd ginger, men medici-
nen fungerar inte. Jag vintar tills medicinen 4r
slut innan jag tar [min dotter] till likaren igen,
och den hir gingen miste det vara med tolk.
Jag miste kunna betala, for jag vill att likaren
ska forstd vad jag menar. (Michaélis m.fl. 2024
s.361)

En manlig informant beskriver sin uppgivenhet
dver att inte ha rid med tolk, och hur han undvi-
ker att stilla fraigor under sina virdméten eftersom
han ”ind4 inte skulle forstd vad likaren svarar”
(Michaélis m.fl. 2024 s. 362). Informanten berittar
att han i stillet brukar soka stod och information
hos bekanta med liknande symtom.

Intervjustudien visar i sin helhet att tolkavgifter
har minskat anvindningen av kvalificerade tolkar,
och forsimrat vardkvaliteten for patienter med
begrinsade sprikkunskaper. Virdmé&ten utan tolk
okar risken for feldiagnoser, gor att patienter drar
sig for att s6ka vird och minskar tilliten till virdsys-
temet. Tolkavgiften riskerar ocksi att skapa ojim-
likhet, dir den som inte behirskar nationalspraket
tillrickligt vil fir simre mojligheter till delaktig-
het och rittssiker vard. Nir det inte finns nigon
tolk blir det svirare for patienten att ge informe-
rat samtycke, vilket gar emot tanken om att beslut
och delaktighet i virden ska delas mellan patient
och virdpersonal. Forskargruppen bakom studien
menar att tolkavgifter pd sd sitt hotar principen om
jamlik vird och riskerar att forstirka redan existe-
rande hilsoskillnader mellan majoritetsbefolkning-
en och sprikliga minoriteter (Michaélis m.fl. 2024
5. 362-363).



Avslutande sammanfattning

Idag ir tolkning i offentlig verksamhet i Sverige
kostnadsfri for enskilda. Tolkning bokas i méten
mellan anstillda i offentlig verksamhet och enskilda
nir de talar olika sprik, och det ir den anstillda
inom det offentliga som bide bedémer behovet
av och bokar tolk. Tolkning ir en resurs for bida
parter i ett samtal, och m&jliggor for anstillda i
offentliga verksamheter att utéva sina yrken i
enlighet med etiska riktlinjer om respekt, inklu-
dering och likabehandling. Med hjilp av tolkning
kan anstillda informera och vigleda enskilda de
moter och inhimta information fér att kunna fatta
vilgrundade beslut i tjinsten. For den enskilda
innebir tolkning en méjlighet att forstd ett innehall
och att kunna dela information f6r att bli delaktig i
fragor som r6r en sjilv.

Diskussionen som pagir om offentligt finan-
sierad tolkning idag handlar ytterst om tva frigor.
Den ena ror kostnaderna for tolkning i offentlig
verksamhet och vem som ska betala. Den andra ror
sambandet mellan tolkning och sprakinlirning.
I den hir kunskapséversikten har vi pd olika sitt
forsokt nirma oss dessa fragor.

Kunskapséversikten har fyra delar. I den forsta
delen redogors for tolksituationen i Sverige med
fokus pa tolkfiltets historiska framvixt, och for den
nuvarande organiseringen av offentlig tolkservice
med fokus pi tolkutbildningar och de verksamma
tolkarna. I denna del beskrivs ocksd den rittsliga
grunden for offentligt finansierad tolkservice.

I den andra delen sammanfattas den samhills-
och mediedebatt som har uppstitt till foljd av forsla-
get om att inf6ra tolkavgifter. Sammanfattningen

29

beskriver de roster som uttalar sig om forslaget och
ir organiserad utifrin fyra teman: 1) kostnader, 2)
integration, 3) lag, rittvisa och demokratiska prin-
ciper, samt 4) professionsetik och arbetsmiljo.

Den tredje delen omfattar tre forskningsfile
som relaterar till de tva centrala frigorna. Det for-
sta forskningsfiltet utgar fran sociologiskt inriktad
forskning om tolkning med fokus pi tolkningens
betydelse i samhillet. I detta avsnitt lyfts vikten
av tolkning fram for bide den enskilda och den
offentliganstillda. Den enskilda fir i métet med en
foretridare for en offentlig verksamhet méjlighet
att gora sin rost hord och bli delaktig i beslut. Den
offentliganstillda fir majlighet att utéva sitt yrke
i enlighet med sina yrkesetiska riktlinjer. P4 si vis
kan tolkning ses som en demokratisk praktik.

Det andra forskningsfiltet med intresse for tolk-
ning ir virdvetenskaplig forskning med inriktning
mot hilsoekonomi. Inom detta filt studeras vard-
processer och kostnader, inkluderat kostnader f6r
tolkning. Flera studier visar att tillging till kvalifi-
cerade tolkar gér kommunikationen mellan vird-
givare och patienter mer tillf6rlitlig. Berdkningar
av sambandet mellan kostnader f6r tolkning och
tolkens kvalifikationer visar pd ett positivt sam-
band mellan tillging till kvalificerad tolkning och
minskad virdtid, minskad iterinliggningsfrekvens
av utskrivna patienter och mer triffsiker vard, med
andra ord minskade virdkostnader p4 sikt.

Det tredje forskningsfiltet i Gversikten 4r andra-
spraksforskning med fokus pa vuxnas andraspraks-
inlirning. Forskning om vuxnas andraspraksinlir-
ning visar att en rad faktorer paverkar hur (snabbt)



en person lir sig ett nytt sprik i vuxen dlder.
Faktorer som paverkar inlirning och motivation
ir bland annat avstindet mellan inlirarens forsta-
och andrasprik, alder, skolbakgrund, livssituation,
hilsa och maende. Krav frin samhillet pa att lira
sig majoritetsspriket snabbt kan vara motiverande
for studievana inldrare, men ha motsatt effekt pa
dem med begrinsad skolbakgrund och trauman av
olika slag. Forskningen om ett eventuellt samband
mellan tolkning och sprikinlirning 4r begrinsad.

Den avslutande delen i kunskapséversikten ater-
ger tre perspektiv pa tolkavgifter i Danmark sedan
de inférdes 2018. Det forsta perspektivet fokuserar
hur linge olika migrantgrupper behéver tolkstod.
Med hjilp av en nationell enkitstudie efterfriga-
des hur linge deltagarna i studien upplevde att de
behévde tolk. Av de svarande uppger en femtedel
attde fortfarande efter tre ar eller lingre i Danmark
behover tolk. Tolkningsbehovet visar sig vara starke
relaterat till migrationsstatus, socioekonomiska
faktorer, hilsa och demografiska skillnader.

Det andra perspektivet utgir frin en studie
om allminlikares erfarenheter av tolkavgifter i
varden. Minga likare uppger att patienter efter
inférandet av tolkavgiften nistan uteslutande
anvinder familjemedlemmar eller vinner som
tolkar, eller viljer att delta i virdméoten utan tolk.
Avsaknaden av tolk leder ofta till simre 6msesidig
forstaelse, nagot som fir olika konsekvenser och
enligt deltagarna leder till generellt simre vird.
Tolkavgifterna stiller dessutom likare infor etiska
och juridiska dilemman.

30

Det tredje perspektivet belyser patienters
erfarenheter av den inférda tolkavgiften. I en
intervjustudie uppger deltagarna att tillgangen till
professionell tolkning har minskat kraftigt, och att
mdnga kinner sig osikra pa sina rittigheter, vilket
leder till bide fler virdmdten utan tolk och fler
vardméten med ad hoc-tolkar (familj och vinner).
I virdmoten utan tolk blir kommunikationen
simre. Det blir svirare for patienter att beskriva
sina symtom och forstd virdpersonal. Under
virdmoten med ad hoc-tolkar kan tolkningen
fa simre precision, samtidigt som sekretess och
patientens integritet paverkas. Deltagarna i studien
upplever mer oro, stress och kinslor av maktléshet i
samband med virdkontakter, och fler undviker att
soka vard.

Forskning om tolkningens betydelse i samhillet
visar att tolkning utgor en central resurs f6r bade
enskilda individer och offentliganstillda, samt 4r
en forutsittning for effektiva och indamalsenliga
moten i offentlig verksamhet. Hypotesen att tolk-
avgifter kan leda till besparingar har inte nagot tyd-
ligt st6d i forskning om kostnadsberikningar inom
varden. Forskning visar att tolkavgifter kan skapa
incitament att lira sig ett sprik snabbare for studie-
vana andraspriksinlirare, men att dldre personer
med kort eller ingen skolbakgrund eller personer
med komplicerade livssituationer och ohilsa kan fa
enlingre inlidrningsprocess. Det finns i forskningen
indikationer pa att tolkning och sprikundervis-
ning snarare kan komplettera varandra i sprik-
inldrnings- och integrationsprocessen.
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Ordforklaringar

ad hoc-tolkning: tolkning utférd av lekmannatolkar som saknar tolkutbildning
Ad hoc-tolkning kan till exempel utféras av véanner, anhéoriga eller flersprakig personal.

auktoriserad tolk: tolk som klarat Kammarkollegiets kunskapsprov och erhdllit bevis om
tolkauktorisation
Auktoriserad tolk ar en skyddad yrkestitel.

enskild: person som féretréder sig sjdlv och sina personliga intressen
Uttrycket enskild anvédnds i institutionella sammanhang i férhallande till myndighetsrepresen-
tant eller offentliganstalld.

dialogtolkning: tolkning som sker i ett samtal, dér deltagarna talar en i taget och tolken tar
ordet efter varje replik fér att Gterge det som sagts pa det andra sprdket

distanstolkning: tolkning i realtid ddr tolken och talarna befinner sig pa olika fysiska platser
Distanstolkningen genomférs exempelvis via telefon eller lank.

institutionellt samtal: samtal mellan minst en enskild och minst en deltagare som representerar
offentlig verksamhet och agerar utifrdn ett professionellt uppdrag
Den eller de enskilda har ofta ett praktiskt och personligt mal med motet.

maskintolkning: tolkning som genomfdrs med hjélp av teknik
Maskintolkning ar motsatsen till mansklig tolkning, det vill sdga tolkning utférd av manniskor.
Synonym: teknikgenererad tolkning.

rattstolk: auktoriserad tolk som klarat Kammarkollegiets kunskapsprov i réttstolkning och
erhdllit bevis om speciell kompetens som réttstolk
Rattstolk ar en skyddad yrkestitel.

sjukvardstolk: auktoriserad tolk som klarat Kammarkollegiets kunskapsprov i
sjukvdrdstolkning och erhdllit bevis om speciell kompetens som sjukvdrdstolk
Sjukvardstolk ar en skyddad yrkestitel.

teknikgenererad tolkning: tolkning som genomfors med hjélp av teknik
Motsatsen till mansklig tolkning, det vill sdga tolkning utford av manniskor.
Synonym: maskintolkning.

teknikstodd tolkning: tolkning som genomférs med stéd av tekniska hjdlpmedel

Teknikstodd tolkning kan dels vara att anvanda tekniska verktyg i samband med forberedels-
erna infor ett tolkuppdrag, till exempel extrahering av termer ur forberedelsematerial, dels att
anvanda tekniska verktyg som stéd under pagdende tolkning, till exempel maskindversattning
eller visuellt stod.

tolkmedierade samtal: samtal som genomférs med hjdlp av tolk

tolkning i offentlig sektor
Nar man talar om tolkning i offentlig sektor avser man ofta den spraktjanst som bestalls av
offentliganstallda for att kunna kommunicera med enskilda som de inte delar sprak med.
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Offentligt finansierad tolkning: villkor, debatt, forskning

Hur ser villkoren ut for offentligt finansierad
tolkning i Sverige idag? Enligt spraklagen
ska det allmé@nna bade vérna svenskan och
sakerstélla att alla ges tillgang till sprak.
Mot den bakgrunden kan offentligt finan-
sierad tolkning ses som en grundlaggande
forutsattning, inte minst for ratts- och
patientsakerheten. Samtidigt har ratten
till avgiftsfri tolkning under senare ar blivit
foremal for politisk debatt, dér frdgor om
kostnader, integration och ansvar stalls mot
principer om jamlikhet och tillganglighet.
Denna rapport ger en samlad och for-
djupad genomgang av den offentligt finan-
sierade tolkningen i Sverige. Med utgangs-
punkt i lagstiftning, forskning och aktuell
samhallsdebatt analyseras tolkservice som
institutionell praktik, profession och demo-

folkminnen

o
Institutet for
sprak och
o

ISBN: 978-91-89767-34-8

kratisk resurs. Rapporten belyser villkoren
for tolkar och offentliganstallda, diskuterar
tolkningens samhallsekonomiska kostnader
och vinster och granskar antaganden om
sambandet mellan tolkanvandning, sprak-
inlarning och integration. Erfarenheter fran
Danmark anvands for att nyansera diskus-
sionen om tolkavgifter och deras konse-
kvenser.

Rapporten ar skriven av Helena Bani-
Shoraka, docent i Gversattningsvetenskap
vid Stockholms universitet, och vander sig
till beslutsfattare, utredare, yrkesverksamma
inom offentlig sektor, tolkar, forskare och
andra som soker ett kunskapsbaserat
underlag i en politiskt och etiskt komplex
fraga.
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