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Sammanfattning

Den hir rapporten presenterar resultatet av en undersdkning av myndig-
heternas klarspriksarbete som genomfordes av Sprikradet 2019. Under-
sokningen ingar i Institutet for sprak och folkminnens uppdrag att f6l-
ja och utvirdera klarspriksarbetet i offentlig verksamhet. Den bestar av
tvd delar: en enkit till alla statliga myndigheter, regioner och kommuner,
samt intervjuer med 13 klarspriksansvariga. Svarsfrekvensen i enkit-
undersokningen var 61 procent.

Det frimsta syftet med undersdkningen var dels att kartligga hur klar-
spriksarbetet bedrivs, dels att identifiera behov av férbittringar av Sprak-
radets stod till de klarspraksansvariga.

Resultatet av enkiten visar att de flesta myndigheter (81 procent) upp-
ger att de arbetar med klarsprik. De vanligaste aktiviteterna 4r att utbilda
skribenter samt att ta fram eller arbeta om malltexter. Andra viktiga resul-
tat 4r att det storsta hindret f6r klarspriksarbete r tidsbrist och att Sprak-
radet spelar en viktig roll som kunskapsbank, ridgivare och som auktoritet
att hinvisa till i fraigor om sprikriktighet och lagkrav.

Resultatet av intervjuerna visar att medvetenhet om vikten av klarsprak
runt om i organisationen, inte minst hos ledningen, ir en central frimjan-
de omstindighet. Det underlittar ocksi om den klarspraksansvariga har
ett tydligt uppdrag som ir allmint kint. Forsvarande omstindigheter ér
framfor allt avsaknad av helhetssyn pa klarspriksarbete frin ledningens
sida och, som en konsekvens av detta, att klarspraksarbetet inte nér alla
delar av verksamheten dir det skulle vara till nytta.

Intervjupersonerna anser att Sprikradet ger bra stod, men de ser dven
behov av mer. Det som efterfragas kan delas in i fyra delar:

* stod i att driva klarspraksarbete, t.ex. i form av seminarier

* pedagogiskt material, t.ex. exempel pa 6vningar och kursuppligg

* verktyg for att avlasta den klarspriksansvariga, t.ex. littfattlig
vigledning i sprakriktighetsfragor

* stdd i att dvertyga ledningen om behovet av klarspraksarbete, t.ex. en
modell for att berdkna hur mycket man kan spara pa bittre texter.






Innehallsforteckning

Syftet med rapporten... . 7
Det statliga klarsprdksarbetet ... 7/
Studien ingar i Isofs uppdrag att folja och
utvardera klarspraksarbetet ... 7

Enkétens uppldagg ochinnehdll ... 9

Intervjuernas upplagg ochinnehall. ... 10
Urvalet av intervjuperSONEr ..o 10

Undersokningensresultat. ... ... "
Om redovisningen i diagram och tabeller ... 1
Resultaten av enkaten ..o 11
Resultaten av intervjuundersoknNingen. ... 23

Klarspréksarbetet betraktas som valbart.............oo 27






Syftet med rapporten

Den hir rapporten har tvé syften. Det forsta ar
att redovisa resultaten av en undersékning om
myndigheternas klarspraksarbete. Det andra ir att
diskutera vilka behov av stéd till dem som arbetar
med klarsprik pi myndigheterna som framkom-
mer av undersokningens resultat.

Undersokningen bestir av tvd delar: en enkit
och intervjuer. Enkiten genomférdes viren 2019
och gick ut till alla statliga myndigheter, regioner
och kommuner. Intervjuerna genomférdes hosten
2019 med 13 klarspraksansvariga pa 9 statliga
myndigheter (varav 1 linsstyrelse), samt 1 region
och 3 kommuner.

Rapporten har forfattats av Karin Hansson,
sprakvardare pi SCB, som september till decem-
ber 2019 var anstilld pa Sprakradet, Institutet for
sprik och folkminnen (Isof). I arbetsuppgifterna
ingick att analysera enkitsvaren, genomfora inter-
vjuerna och analysera dem samt att ta fram rekom-
mendationer pa hur Isof kan forbittra sitt stod till
de klarspraksansvariga pa andra myndigheter.

Det statliga klarspraksarbetet

Klarsprik iar myndighetstexter skrivna pa ett vér-
dat, enkelt och begripligt sprik. Detta ir sedan
drygt tio r tillbaka ett lagkrav enligt spriklagen
(2009:600). Isof arbetar med att frimja klarsprik
pa myndigheter, kommuner, regioner, universitet,
organisationer och féretag. I uppdraget ingar att
verka for att den offentliga forvaltningen anvinder
ett vardat, enkelt och begripligt sprik och att f6lja
och utvirdera klarspraksarbetet inom den offent-

liga forvaltningen. Isofs uppdrag ir siledes nira
knutet till spraklagen.

Huvudansvaret for att uppfylla Isofs uppdrag,
sdrskilt att stotta myndigheter i att anvinda klar-
sprak, har tva heltidsanstillda sprikvardare i svenska
med ansvar for klarspraksfragor.

Studien ingar i Isofs
uppdrag att folja och
utvardera klarspraksarbetet

Enligt instruktionen frin regeringen ska Isof dels
verka for att den offentliga férvaltningen anvinder
ett vardat, enkelt och begripligt sprak, dels félja och
utvirdera klarspraksarbetet inom den offentliga
forvaltningen. For att kunna f6lja och utvirdera
klarspriksarbetet undersoker myndighetens avdel-
ning Sprakradet regelbundet i vilken grad och pa
vilket sitt myndigheter, regioner och kommuner
bedriver klarspriksarbete. Den hir rapporten dr en
del av det arbetet.

Sprakridet har undersokt klarspraksarbetet
med enkit 2009, 2014 och 2019. Innan Isof och
Sprikradet fick sin nuvarande form 2006 gjordes
liknande undersékningar av Klarspriksgruppen
i Regeringskansliet, som tidigare ansvarade for
klarspraksfrigorna. Vissa justeringar av frigorna
har gjorts varje omgéang, men i grunden har en-
kdten varje gang haft samma syfte: att ta reda pa
hur manga myndigheter, kommuner och landsting
som arbetar med klarsprik, pé vilket sitt de gor
det, varfor och varfor inte, vilket resultat arbetet



har gett etc. Ett annat syfte var att se hur vil or-
ganisationerna kinner till Sprikradet och den
hjilp som avdelningen erbjuder, vad de tycker om
Sprikradets arbete och vad de skulle vilja ha for
hjilp i framtiden.

Anvdndningen av beteckningarna
“klarspraksansvarig” och “myndighet”

Beteckningen klarspriksansvarig anvinds i rappor-
ten i betydelsen den person pi en myndighet som
har operativt ansvar for klarspraksarbetet, oavsett
om personen uttryckligen har detta ansvar eller

inte. I de flesta fall 4r de klarspraksansvariga dven
Sprakridets kontaktpersoner pd myndigheterna.
Beteckningen myndighet anvinds som samlings-
term for alla tre typer av myndighet: statlig myn-
dighet, region (tidigare landsting) och kommun.

Rapportens upplagg

Efter inledande kapitel om enkitens och intervju-
ernas uppligg och innehill f6ljer redovisningen av
resultat och slutsatser, forst for enkit- och sedan
intervjuundersokningen. Redovisningen av inter-
vjuerna avslutas med en presentation av de klar-
spraksansvarigas behov av stod.



Enkatens upplagg och innehall

Enkiten skickades ut till samtliga myndigheter.
Den ir en sé kallad totalundersékning eftersom
hela den grupp man vill kartligga ingick. Att en-
kiten dr en totalundersdkning innebir dock en
begrinsning. Aven om svarsfrekvensen 61 procent
betraktas som hog for den hir typen av undersok-
ning kan resultatet inte sjilvklart tolkas som repre-
sentativt for alla myndigheter. De inkomna svaren
giller bara situationen pa de myndigheter som har
limnat svar. Diremot finns det inget som siger att
de som har svarat skiljer sig pa nidgot avgdrande
sdtt frin dem som har svarat.

Baserat pa vedertagen statistisk metod ir det
rimligt att anta 4r att de som har arbetat mer med
klarsprak har varit mer benigna att besvara en-
kiten in de som har bedrivit mindre eller inget
klarspraksarbete. Vi kan givetvis inte med siker-
het veta varfér man har valt att inte limna svar pa
enkiten — det kan finnas andra faktorer 4n avsak-
naden av klarspriksarbete — men sannolikt ir det
nagot ligre andel av dem som inte har svarat som
arbetar med klarsprik dn de 81 procent som har
uppgett det i enkiten.'

Enkiten bestar av 28 fragor, varav 10 vinder sig
bara till dem som uppger att de arbetar med klar-
sprak. Samtliga fragor och sammanstillning av
svaren (utom fritextsvaren) visas i bilaga 1. Till 20
av fragorna finns mojlighet att limna ett fritext-

svar, i form av komplettering till svarsalternativet
"Annat” eller som kommentar. I tva fall (fraga 23
och 28) ir fritext den enda svarsméjligheten.
Forutom bakgrundsfragor (fraga 24-28) kan
enkitfrigorna delas in i tre omriden:

1. Klarspriksarbetets uppligg, bland annat vilka
aktiviteter som ingar och vem som ir engage-
rad (fraga 1, 3-6, 12, 20 och 27).

2. Klarspraksarbetets resultat, bland annat vad
man anser sig ha uppnatt (friga 7-11).

3. Svarigheter och behov av stéd, bland annat vil-
ka hinder man upplever och vilken betydelse
Sprakridet har (friga 2, 13—19 och 21-23).

Fritextsvaren ger framfor allc kvalitativ informa-
tion, till exempel sidant som inte kommer fram
genom alternativen man kan vilja bland. De ger
ocksa uppslag pa saidant som kan anvindas for att
se over enkiten. Det ir viktigt att komma ihag
att fritextsvaren inte kan betraktas som kvantita-
tiva data. Med ett undantag (friga 28) ir det en
mindre del av de svarande som har valt att Iimna
fritextsvar och vi kan inte veta ndgot om dem som
inte limnat fritextsvar. Dessutom varierar omfatt-
ningen av svaren kraftigt.

1. Avsnittet har stédmts av med metodstatistikern Anton Johansson pa SCB.



Intervjuernas upplagg

och innehall

Intervjuerna gjordes per telefon (9) och vid fysiskt
mote (4). De varade mellan 30 och 90 minuter;
de flesta tog runt 60 minuter. Intervjuerna gick
till sa att intervjuaren inledde med att forklara
uppdraget och syftet med undersokningen. Frage-
guide anvindes inte, utan intervjuerna var mer av
samtalskaraktir dir mélet var att fa intervjuper-
sonerna att beritta fritt om klarspriksarbetet pa
respektive myndighet med fokus pa framgangar,
svarigheter och intervjupersonernas behov av stod.

Syftet med intervjuerna dr att komplettera enki-
ten med kvalitativ information. Intervjuerna utgor
alltsd inte en statistisk undersékning utan snarare
en anvindarundersokning av det slaget som bru-
kar anvindas inom tjdnstedesign, en metod for att
utveckla tjinster efter anvindarnas behov, oftast
dven med aktiv inblandning av anvindare. Med
tjanst menas en hel kedja av interaktioner mellan
till exempel en myndighet och allménheten for att
uppna ett visst mal.

Sprikradets stod till klarspriksansvariga pé
myndigheter kan pid ménga sitt betraktas som
en tjinst. Stodet bestdr av olika delar, bland dem
vigledning i form av webbtexter, digitala verktyg,
seminarier och direktkontakter via mejl och tele-
fon. Alla delar hinger ihop och utgér tillsammans

gdnsten att fi stod i klarspriksarbetet. Dirfor
limpar sig tjdnstedesign som metod, givetvis inte
nédvindigtvis den enda, i det arbetet.

Inom tjidnstedesign anvinds intervjuer for att
samla in fakta inte bara om hur vil en tjinst fun-
gerar utan dven om de bakomliggande orsakerna.
For detta syfte dr det allmént vedertaget att runt
tio intervjupersoner ir tillrickligt.2

Urvalet av intervjupersoner

Urvalet av intervjupersoner gjordes bland myn-
digheter dir Sprakrddet kinner till att det finns
nagon form av etablerat klarspraksarbete, men inte
bland dem som har det mest etablerade arbetet.
Detta urvalsforfarande motiveras av att syftet med
intervjuerna var att finga behov av ytterligare stod
frin Sprakradet och att viss erfarenhet av klar-
spraksarbete 4r en fordel for att kunna beskriva de
svarigheter som finns. I urvalet togs 4dven hinsyn
till geografisk spridning och dven spridning mellan
mindre och stérre myndigheter samt mindre och
storre kommuner. Slutligen omfattar urvalet alla
tre typer av myndigheter: kommun, region och
statliga myndigheter.

2. For en beskrivning av tjanstedesign som metod, se t.ex. Ewerman, Daniel (2018). Kundupplevelse: varfor vissa organisa-
tioner lyckas ... och andra inte. Andra utgavan Stockholm: BookHouse, och Polaine, Andrew, Lovlie, Lavrans & Reason, Ben
(2013). Service design: from insight to implementation. Brooklyn, NY: Rosenfeld Media.



Undersokningens resultat

I det hir kapitlet presenteras enkitsvaren fordelat
pa de olika svarsalternativen, samt sammanstall-
ningar av fritextsvaren under "Annat” och kom-
mentarer. Till varje fraga dir det finns fritextsvar
visas dven ett eller ett par exempel pa svar. Efter
inledande resultat om antal svarande och vem som
fyllde i enkiten ir redovisningen av enkitsvaren
uppdelad i tre omraden: klarspriksarbetet, resultat
av klarspraksarbetet, samt svarigheter i arbetet och
behov av stod.

Redovisningen delas inte upp pa typ av myndig-
het (statlig, region, kommun) hir. I bilaga 1 presen-
teras alla frigor och resultat fordelade pa typ av
myndighet och redovisas tillsammans med detal-
jerad information om enkiten.

Om redovisningen
i diagram och tabeller

I presentationen nedan anvinds stapeldiagram
och tabeller. Stapeldiagrammen anvinds for redo-
visningen av svarsférdelningen i frigorna med fir-
diga svarsalternativ och dir de svarande kan vilja
ett eller flera svarsalternativ. Andelen av de svaran-
de som har markerat varje svarsalternativ visas i
procent. Tabeller anvinds for att visa de samman-
stillda fritextsvaren. For att gora presentationen av
fritextsvaren overskadlig har svaren kategoriserats
och antalet férekomster av varje kategori anges.
Detta ir avsett som en hjilp for att fa en Sverblick
av innehéllet i fritextsvaren. Som nimnts ovan ger
fritextsvaren i forsta hand kompletterande kvali-

tativ information, inte kvantitativa data. Slutligen
anvinds tabeller med antal och férdelning i pro-
cent for de frigor dir bara ett svarsalternativ ar
mojligt.

Resultaten av enkaten

Enkiten skickades ut till 631 myndigheter, varav
384 svarade, se tabell 1.

I enkiten ingick en obligatorisk friga om vem
som fyllde i den; endast fritextsvar var méjligt.
Svaren har kategoriserats efter den roll personen som
fyllt i rapporten har i organisationen, se tabell 2.
Eftersom frigan var obligatorisk och samtliga
svarande har limnat svar redovisas dven andel i
procent.

Sammanstillningen visar att det vanligaste ir
att nagon som jobbar med kommunikation har
svarat. | bara 24 procent av de ifyllda enkiterna ir
det ndgon som inte jobbar med kommunikation
(baserat pa angivet yrke eller avdelningstillhorig-
het) som har svarat, till exempel en jurist.

Typ av Inbjudna Svar Svars-
myndighet frekvens
Statlig 321 203 63 %
Region 20 13 65 %
Kommun 290 168 58 %
Totalt 631 384 61 %



Utbildat skribenter

Tagit fram eller arbetat om vissa
malltexter (t.ex. blanketter, beslut, brev)

Haft forelasningar

Lagt upp spraksidor pa
intranatet eller webbplatsen

Tagit fram skrivhandledningar
Faststallt interna sprakliga riktlinjer

Kopt in skrivregler eller andra handbdcker

Deltagit i Sprakradets
seminarier/konferenser

Undersokt vad |dsarna tycker om vara texter

Genomfort klarspraksprojekt
Bildat ett internt spraknatverk
Tagit fram termordlistor
Utsett en terminologiansvarig

Annat

4%

58 %
54 %
38%
37%
33%
32%
31%
21%
16 %
16 %
1%
1%

25%

50 60

procent

10 20 30 40

Figur 1. Hur har ni arbetat med klarsprak? (Fraga 3 i enkaten.) Andel av de svarande som markerat respektive

svarsalternativ.

Tabell 2. Vem har fyllt i denna enkat?

Klarsprdksarbetets uppldgg

Fritextsvar Antal Andel I det hir avsnittet redovisas svaren pd de dtta frigor
Kommunikatér 128  33% i enkdten som handlar om sjilva klarspraksarbetet
s S e bR ae e 93 2% (fraga 1,36, 12,20 och 27). Av de 384 som svarade
munikation pa enkiten uppger 81 procent att de har arbetat med
Kommunikationschefen 73 19% klarsprik de senaste tvé dren. De resterande frigorna
Klarspraksansvarig eller liknande 5 13% som rér klarspraksarbetet besvaras endast av dessa 81
Sprakkonsult eller liknande 2 6% procent, med undantag for frigan om planer framét
Annan person som arbetar med 3 39% som alla fir svara pé (redovisas sist i avsnittet).

(o)
kommunikation
lﬁ‘(’mm‘;‘”i"at‘°”sav‘je'”‘”99” eller 3 1% Hurklarspraksarbetet har bedrivits
iknande
Oversttare 1 0% P4 frigan hur myndigheterna har arbetat med

(o)

kl ik f: lal i ilja bl

Totalt antal svarande 384 100 % arsprak fanns ett antal alternativ att vilja bland

Antal och andel per kategori fritextsvar. Frdga 28 i enkdten.

(ett eller flera), med mojlighet att genom fritextsvar
precisera alternativet ’Annat”. Som synes av figur 1
ir de vanligaste svaren att utbilda skribenter och ta
fram eller arbeta med malltexter (t.ex. blanketter,

Exempel pa fritextsvar i kategorin ”Person som
inte arbetar med kommunikation” ir administra-
tor, chefsrdidman, juristen vid myndigheten,
kanslichef och kommunsekreterare.

beslut, brev); drygt hilften av de 312 myndigheter
som uppger att de arbetar med klarsprak har valt
dessa tva alternativ. Vi ser ocksa att en fjirdedel av
de som svarat viljer alternativet "Annat”.



Kommunikationschefen (eller motsvarande)

45 %

Vet ej 19 %
Hogsta chefen 13 %
Chefsjuristen (eller motsvarande) 1%
Annat 23%
0 5 10 1 20 25 30 35 40 45 50 procent

Figur 2. Vem &r ansvarig for klarspraksarbetet i organisationen? (Fraga 27 i enkaten.) Andel av de svarande som

markerat respektive svarsalternativ.

Fritextsvar under "Annat” Antal
Skrivstod 16
Lopande textarbete 15
Ovrigt 10
Engagerat utbildad personal, 9
intern eller extern

Granskning 8
Verktyg 8
Utbildning 5
Styrdokument 4
Webbarbete 4
Totalt antal svarande 79

Fritextsvar fordelade pd kategorier. Frdga 3 i enkdten.

Det finns 79 fritextsvar pé frigan hur myndig-
heterna har arbetat med klarsprdk och svaren har
kategoriserats (se tabell 3). Exempel pd fritextsvar
i kategorin ”Skrivstod” dr filmer, handbok, skriv-
regler, skrivarstugor, skrivblogg och skrivgrupp.
Ett exempel pa fritextsvar i kategorin "Lopande
textarbete” dr: "Arbetar kontinuerligt med att
sikerstilla att texter som anvinds vid extern
kommunikation 4r skrivna pa ett begripligt och
mélgruppsanpassat sitt. Sikerstills genom aktiv
dialog kring frigorna och noggrann korrldsning
inom arbetsgruppen.”

Hir framkommer nagot intressant om hur
bra klarspriksarbete gér till: hur vikeigt det ar
med l6pande arbete med fokus pa stdd i vardagen
till skribenter som inte behéver innebdra utbild-
ning, till exempel kontinuerlig granskning och
bearbetning. Det hir finns inte med i de firdiga
svarsalternativen.

Fritextsvar Antal Andel
Kommunikator 26 30 %
En utsedd person som inte ar 24 28 %
kommunikator eller sprakkonsult

Ingen 15 17 %
En eller flera anstallda sprak- 7 8%
konsulter eller liknande

En utsedd grupp 7 8%
Ansvaret dr utspritt pa flera avdeln- 5 6 %
ingar eller liknande

All personal 3 3%
Totalt antal svarande 87 100 %

Antal och andel per kategori fritextsvar. Frdga 27 i enkdten.

Ansvariga for klarspraksarbetet

En annan friga som ror klarspraksarbetet dr vem
som 4r ansvarig for det. Fragan har stillts till samt-
liga myndigheter, dven till dem som uppger att de
inte har arbetat med klarsprik under de senaste tva
dren. Av figur 2 framgar att kommunikationsche-
fen (eller motsvarande) 4r det alternativ som har
valts av flest myndigheter.

En separat analys av svaren frin de 72 myndig-
heter som uppger att de inte arbetar med klarsprak
ger en nagot annan fordelning (visas i figur 3) 4n
den for alla 384 svarande (figur 2). Figur 3 visar
att andelen som valt "Vet ¢j” och "Annan” ir hogre
bland dem 4n andelen av alla svarande som valt de
svarsalternativen.

De som valde "Annan” ombads ange titel eller
funktion. Tabell 4 visar en sammanstillning av de
87 svaren. Som framgér av sammanstillningen 4r



Vet e]

Kommunikationschefen (eller motsvarande)
Hogsta chefen

Chefsjuristen (eller motsvarande)

Annat

32%

0 5 10

15

20 25 30 35 procent

Figur 3. Vem &r ansvarig for klarspraksarbetet i organisationen? (Fraga 27 i enk&ten.) Andel av de svarande som
markerat respektive svarsalternativ, endast de myndigheter som svarat att de inte arbetar med klarsprak.

Kommunikationsavdelningen
Handldggare

Ovriga chefer

Hogsta chefen

All personal

Chefsjuristen

Annat

79 %
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40
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60 70 80 90 procent

Figur 4. Vem/vilka har varit engagerade i klarspraksarbetet? (Fraga 4 i enkaten.) Andel av de svarande som

markerat respektive svarsalternativ.

de storsta kategorierna "Kommunikator” och ”En
utsedd person som inte ir kommunikator eller
sprikkonsult”. Exempel pa fritextsvar i den senare
kategorin ir kanslichefen, kommunsekreteraren
och systemforvaltaren.

Vem som har varit engagerad
i klarspraksarbetet

Det ingar dven en friga om vem eller vilka som
har varit engagerade i klarspraksarbetet; ett eller
flera alternativ kan anges. Vi ser av figur 4 att hela
79 procent av de 312 myndigheter som arbetar
med klarsprak anger att kommunikationsavdel-
ningen har varit engagerad.

De flesta fritextsvaren (50 av 82 svar) har kate-
goriserats som “En utpekad grupp, inom eller utom
kommunikationsomradet”, se tabell 5. Exempel pa
fritextsvar i den kategorin ir “alla ordinarie domare
och forvaltningarnas kommunikatorer”.

Tabell 5. Vem/vilka har varit
engagerade i klarspraksarbetet?

Fritextsvar under "Annat” Antal
En utpekad grupp, inom eller utom 50
kommunikationsomradet

Ospecificerat urval av personalen 13
En viss avdelning eller liknande 5
(inte kommunikationsavdelningen)

All personal

En utsedd person oftast inom 4
kommunikationsomradet

Personalavdelningen 2
En eller flera chefer (utanfor 1
kommunikationsavdelningen)

Kommunikationschefen

Ovrigt 2
Totalt antal svarande 82

Antal per kategori fritextsvar. Frdga 4 i enkdten.
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Figur 5. | vilken form har ni fatt professionell hjap? (Frdga 6 i enkdten.) Andel av de svarande som markerat

respektive svarsalternativ.

Professionell hjalp i klarspraksarbetet

Enkiten tar ocksa reda pd om myndigheter har an-
litat professionell hjilp i klarspraksarbetet. Hilften
svarar att de har haft det; dessa fir dven precisera i
vilken form genom att vilja bland ett antal alternativ
(se figur 5). De flesta svarande uppger att de har
anlitat en frilansande sprikkonsult. Drygt en tredje-
del viljer "Annat” och preciserar genom fritextsvar.
Av fritextsvaren framkommer att man kan ha anlitat
en konsult inom ett annat omrade 4n sprikkonsult.

En sammanstillning av de 49 fritextsvaren till
kategorin "Annat” (se tabell 6) visar att den storsta
gruppen av andra typer av professionell hjilp 4r att
man har anlitat konsult inom kommunikations-
omradet (men inte sprakkonsult), till exempel en
innehallsbyra eller utbildningsanordnare. Exem-
pel pa kategorin "Anlitat professionell inom kom-
munikation, férutom sprikkonsult” ir journalist,
kommunikatér, konsult (vanligast), redaktér och
sprikgranskare.

Terminologi

En nyhet i enkiten 2019 ir att den dven omfat-
tar frigor om terminologi, som sedan 2017 ingar i
Isofs uppdrag.’ En tredjedel (33 procent) av de 384
myndigheter som har besvarat enkiten siger att de
har arbetat med terminologi under de tva senaste
dren. Dessa ombeds dven precisera vad arbetet har
handlat om, se figur 6. Det alternativ som flest har
valt 4r att ta fram en intern ordlista, f6ljt av utrett
termer i samband med oversittning,.

Fritextsvar under "Annat” Antal
Anlitat professionell inom kommunikation, 22
forutom sprakkonsult

Sprakkonsult 13
Ovrigt n
Utbildning 3
Totalt antal svarande 49

Antal svar per kategori fritextsvar. Fraga 6 i enkdten.

En sammanstillning av de 41 fritextsvaren
under "Annat” (se tabell 7) visar att den storsta
kategorin ror ordval av olika slag, det kan vara
val av termer men 4ven namn och titlar. Ett ex-
empel pa fritextsvar i kategorin ”Sett ver val av
termer, namn eller titlar” dr ”i klarsprakssamman-
hang jobbar vi med en ’svart lista’ termer vid dom-
skrivning”.

Planer pd framtida klarspraksarbete

Den sista fragan (stdlls till alla, inte bara dem som
uppger att de arbetar med klarsprak) som har med
klarspriksarbetet att gora handlar om planer for
framtida arbete, se tabell 8. Pa fragan om man pla-
nerar att arbeta med klarsprak de kommande tva
dren svarar 71 procent ja, 27 procent att de inte
vet. Endast 2 procent siger nej. Man kan notera att
det 4r en ldgre andel som svarar att myndigheten

3. Fran 2017 har Isof ett 6kat ansvar for det nationella terminologiarbetet, som en del av det évergripande arbetet med
svensk sprakvard och genomférande av sprakpolitiken. Spraklagen (2009:600) slar fast att myndigheter har ansvar for att
svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns, utvecklas och anvédnds. Terminologiverksamhet pa Isof ar framfor allt
inriktad pa att stétta arbetet med facksprak och terminologi pa statliga myndigheter, larosaten, kommuner och regioner.



Tagit fram intern ordlista 45 %
Utrett termer i samband med oversattning 33%
Tagit fram extern ordlista, t.ex. for webben 19%
Sett Gver termer i samarbete 199
med verksamhetsarkitekter eller liknande ?
Annat 33%
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Figur 6. Hur har ni arbetat med terminologi? (Fraga 12b i enkaten). Andel av de svarande som markerat respektive

svarsalternativ.

Fritextsvar under "Annat” Antal
Sett dver val av termer, namn eller titlar 14
Oklart 10
Regelbundna mdten

Ovrigt

Tagit fram en ordlista

Anordnat utbildning

Totalt antal svarande 41

Antal svar per kategori fritextsvar. Fraga 12b i enkdten.

planerar klarspriksarbete under de kommande tva
aren dn som uppger att de har arbetat med klar-
sprak under de senaste tva aren (81 procent). Till
frigan kan man limna en kommentar, vilket 153
svarande har gjort. Av kommentarerna uttrycker
en knapp tredjedel en férhoppning om att kunna
fortsitta eller beskriver en vag plan om hur det
ser ut framover. Exempel pa fritextsvar i katego-
rin "Férhoppning eller opreciserat” dr ”Vi hoppas
att vi kan goéra det. Ambitionen finns.” och "Vi
kommer édven fortsittningsvis att I6pande arbeta
med sprikkonsulter for att fa stod i arbetet med
att skriva rapporter och analyser samt for vira
webbtexter internt och externt.”

Klarsprdksarbetets resultat

Nista grupp av fragor i enkiten kan hinforas till
resultaten av klarspraksarbetet; totalt 5 fragor
handlar om det (fraga 7-11). Den férsta frigan ror
vad man anser att myndigheten har uppnétt med

Fritextsvar under "Annat” Antal
Forhoppning eller opreciserat 45
Lopande arbete 23
Anordna utbildning 21
Ta fram eller forbattra stod och riktlinjer 18
Ta fram ny webbplats eller forbattra befintlig 14
Ovrigt 1
Textarbete "
Anvéanda verktyg 8
Anlita konsult 2
Totalt antal svarande 153

Antal svar per kategori fritextsvar. Frdga 20 i enkdten.

klarsprakarbetet, se figur 7. Svaren visar att de vik-
tigaste resultaten uppges vara mottagaranpassade
texter, storre spraklig medvetenhet internt och for-
bittrad webbplats. Det kan betraktas som natur-
ligt att det 4r just dessa tre svarsalternativ som har
valts av en majoritet. Mottagaranpassning 4r cen-
tralt inom klarsprik, och nimns dven i enkitens
inledande huvudfriga: "Har ni arbetat med klar-
sprak de senaste tva aren? (Dvs. arbetat for att er
kommunikation ska vara begriplig och anpassad
till mottagarna.)” Det nidst vanligaste svars-
alternativet, storre spraklig medvetenhet, kommer
igen i intervjuerna. Flera av de intervjuade beskriver
intresse och medvetenhet bland savil chefer som
kollegor som en av de positiva effekterna av etablerat
klarspraksarbete.

Slutligen 4r det inte ovéntat att dven alternativet
forbittrad webbplats har markerats av en majori-
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Figur 7. Vad tycker du att ni har uppnatt med ert klarspraksarbete? (Fraga 7 i enkaten). Andel av de svarande

som markerat respektive svarsalternativ.

Fritextsvar under "Annat” Antal
Arbetet ar for nytt for att se effekter 13
Liten eller ingen effekt 10
Ovrigt

Begripligare texter

Okad medvetenhet om klarsprak

Totalt antal svarande 36

Antal svar per kategori fritextsvar. Fraga 7 i enkdten.

tet av de svarande. En myndighets webbplats ir i
ménga fall den frimsta kanalen for extern kommu-
nikation. Man kan dven notera att webben nimns
i sjdlva fragan, vilket kan paverka benigenheten
att vilja detta alternativ: "Har ni utvirderat nagon
del av klarspraksarbetet, t.ex. begripligheten i era
texter eller anvindbarheten hos er webbplats?”

Ett forhallandevis litet antal myndigheter (36)
har limnat fritextsvar under "Annat”. De flesta av
dem beskriver att arbetet dr for nytt fér act man ska
kunna mirka effekter av det, eller act man inte har
sett nagon effekt, se tabell 9. Exempel pa fritext-
svar i kategorin "Arbetet for nytt for att se effekter”
dr ”Vi har inte kommit sa langt i vdrt arbete, det
ar i uppstarten.”

Utvardering

En annan friga ror utvirdering av klarspriks-
arbetet. Av de 312 myndigheter som uppger att de
arbetar med klarsprik svarar 30 procent att de har
utvirderat nagon del av arbetet (t.ex. begripligheten
i myndighetens texter eller webbplatsens anvind-
barhet). Dessa 30 procent har sedan fétt svara pa
vad de har utvirderat; webbplatsens anvindbarhet
ar det klart vanligaste alternativet, se figur 8. Av
de 93 myndigheter uppger att de utvirderar klar-
spraksarbetet dr det 20 procent som anger att de har
utvirderat utbildning. Detta resultat kan jimforas
med att 58 procent av alla 312 uppger att de har
anordnat utbildning som en del av klarspraksarbetet
(figur 1). Det verkar som om en forhallandevis liten
andel utvirderar sina utbildningar. Det kan dock
finnas anledning att tro att detta resultat ir nigot
missvisande, beroende pa hur de svarande har upp-
fattat begreppet utvirdering. Kanske kan det vara
sa att dven myndigheter som har genomfért kurs-
utvirderingar av enklare natur, till exempel en kort
enkit till kursdeltagarna i anslutning till utbild-
ningen, har valt att inte markera det i tron att endast
mer avancerad utvirdering omfattas av frigan.

Totalt 11 myndigheter har valt "Annat” och
preciserat med ett fritextsvar. En sammanstillning
av dem (se tabell 10) visar att externa texter oftast
nimns; exempel pd det dr "Begriplighet i beslut i
enskilda drenden” och ”Vara rapporter”.
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Figur 8. Vad har ni utvarderat? (Frdga 9 i enk&ten). Andel av de svarande som markerat respektive svarsalternativ.
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Figur 9. Hur har ni utvarderat? (Fraga 10 i enké&ten). Andel av de svarande som markerat respektive svarsalternativ.
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Tabell 11. Hur har ni utvarderat?

Fritextsvar under "Annat” Antal Fritextsvar under "Annat” Antal
Externa texter 7 Verktyg 13
Interna texter 5 Granskning 9
Webbtexter 2 Anvéandartester eller intervjuer 6
Behov av utbildning 1 Intern reflektion eller diskussion
Totalt antal svarande 15 Ovrigt

Totalt antal svarande 33

Antal svar per kategori fritextsvar. Fraga 9 i enkdten.

Det ingir dven en fraga om hur utvirderingen
har gatt till. Svaren visar att de vanligaste utvir-
deringssitten dr enkiter och intervjuer, se figur 9.

Hela 37 procent har valt svarsalternativet
"Annat”. En sammanstillning av de 33 limnade
fritextsvaren under "Annat” (se tabell 11) visar att
de flesta nimner olika typer av verktyg i form av

Antal svar per kategori fritextsvar. Fraga 10 i enkdten.

systemstod for utvirdering eller program som kon-
trollerar ordval som mitning av begriplighet hos en
text. Exempel pa fritextsvar i kategorin ”Verktyg”
ar “analysverktyg”, statistikverktyget Siteimprove
for webbplats” och “tjinst som uppmirksammar
svara ord och formuleringar”.



De som har svarat att de har utvirderat har
dven tillfrigats vad resultatet blev, med fritextsvar
som enda svarsmdjlighet. Av sammanstillning
av svaren i tabell 12 framgir att 58 av de 93
myndigheter som uppgett att de utvirderat sitt
klarspraksarbete har svarat. En kategorisering av
svaren visar en relativt jimn férdelning mellan de
som har fatt goda resultat (i form av bra begriplig-
het eller férbittringar) och de som har sett behov
av forbittringar. Exempel pi fritextsvar i kategorin
"Behov av forbittringar” dr ”Vissa texter behver
bearbetas mer med tanke pa begriplighet” och ”Vi
lever till viss del upp till de kriterier som finns,
medan andra omriden behdver utvecklas. Detta
har legat till grund f6r innehallet i vart klarspraks-
projekt”. Ett exempel pa fritextsvar i kategorin
”Overvigande bra eller mycket bra begriplighet”
ar "3 av 4 tycker att informationen pa var webb
ar begriplig och bra och att de hittar det som de
soker. Vi har under senare dr fordubblat antalet

besokare pa var webbplats medan antalet fragor in
till myndigheten minskar. Forbittrad sokstrukeur
och innehall gor att besokarna hittar informatio-
nen sjilv bictre nu. Vi héller dock pa med ett stort
arbete gillande tillginglighetsanpassning enligt
nya EU-direktiv”.

Svdrigheter och behov av stdd

Det sista omradet som ticks av enkiten handlar
om svarigheter i klarspriksarbetet, stddet fran
Sprakridet och myndigheternas behov av stod.
Totalt 11 frigor handlar om det (friga 2, 13—19
och 21-23).

De 72 myndigheter som svarade att de inte har
arbetat med klarsprik de senaste tva dren fick dven
besvara varfor, vilka hindren ir. Bland svarsalter-
nativen har flest angett tidsbrist som ett hinder,
foljt av frainvaron av pengar avsatta for klarspriks-
arbete, se figur 10.

En knapp fjirdedel (19 av 72 myndigheter) har
valt "Annat” och preciserat med fritextsvar. En
sammanstillning av dessa (se tabell 13) visar att
de flesta beskriver att det inte finns nagot behov

B e T e e s Antal av klarspriksarbete. Ett exempel pa fritextsvar i
Behov av férbattringar 20 den kategorin idr ”Vi arbetar hela tiden f6r att mél-
Srrrerde b aler mde b 1 gruppsanpassa vara texter.” och "vi hade satsning
begriplighet med kurser under 2016”.
OKlart 1 Den andra kategorin fritextsvar handlar om
iR RERTGE 10 avsaknaden av ett uppdrag eller mandat for klar-
Totalt antal svarande 58 spriksarbete. Ett exempel pé fritextsvar i kategorin
”Uppdrag eller mandat saknas” dr "Arbetat med
Antal svar per kategori fritextsvar. Fréga 11 enkdten. annat utvecklingsarbete”. Det ir visserligen vil-
Tidsbrist 58 %

Det finns inga pengar avsatta for 36 %

klarspraksarbete

Forsokt men inte fatt gehor 14 %
Inte tdnkt pa det 8 %
Bra som det &r 7%
Annat 26 %
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Figur 10. Varfor har ni inte arbetat med klarsprak? Vilka ar hindren? (Fraga 2 i enkaten). Andel av de svarande

som markerat respektive svarsalternativ.
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Figur 11. Vad kan Sprakradet gora for att stodja ert klarspraksarbete? (Fraga 21i enkéaten). Andel av de svarande

som markerat respektive svarsalternativ.

Tabell 13. Varfor har ni inte arbetat

med klarsprak?

Fritextsvar under "Annat” Antal
Det finns inget behov "

Uppdrag eller mandat saknas 7

Oklart

Totalt antal svarande 19

Antal svar per kategori fritextsvar. Frdga 2 i enkdten.

digt fa som har nimnt detta (7 myndigheter), men
det 4r dnd3 virt att uppmirksamma. For det for-
sta finns ett sddant hinder inte med bland svars-
alternativen till fragan, och man kan friga sig
hur méanga som hade valt det om det hade varit
med. For det andra ir just frinvaron av ett tydligt
uppdrag nagot som nimns i intervjuerna som en
forsvirande omstindighet for klarspriksarbetet.
For det tredje finns en uppenbar koppling mellan
uppdrag och tidsbrist, det svarsalternativ som flest
myndigheter har valt. Tidsbrist kan vara effekten
av att det finns ett uppdrag att bedriva klarspraks-
arbete men att resurserna for det ir otillrickliga.
Det kan ocksa vara sé att uppdraget till dem som

har arbetar med klarsprak omfattar andra aktivi-
teter som prioriteras hogre dn klarspraksarbetet. I
framtida kartliggningar skulle det vara intressant
att undersoka detta nirmare.

Sprakrddets stod idag

I enkiten finns en fraga som specifikt handlar om
myndigheternas uppfattning om hur Sprikradet
kan stotta dem i klarspriksarbetet. Svarsalterna-
tiven omfattar i stort det som Sprakradet gor idag,
sd det dr svart att avgora om svaren betyder att
myndigheterna anvinder och ir néjda med dagens
stdd eller om de markerat de alternativ de skul-
le vilja ha mer eller bittre av. Resultatet visar att
alla alternativ markerats av minst hilften, utom
svarsalternativet att informera om spriklagen och
arrangera sprikkonferenser, se figur 11. En &ver-
vigande majoritet, 75 procent, har markerat Isofs
webbsidor om klarsprak?, foljt av foreldsningar
samt handbocker och skrivrdd pd 67 procent.
Drygt hilften har angett att arrangera seminarier,
svara pa sprakfrigor och utvirdera effekterna av
klarspriksarbetet. Endast 7 procent har valt att
limna fritextsvar via "Annat”.

4. Klarsprakssidorna ar avdelningen Klarsprak pa Isofs webbplats. Sprakradet ansvarar for dessa och dar finns bland annat
Klarsprdkstestet, Att skriva béttre och tidningen Klarsprdk. Klarsprakssidorna finns har: www.isof.se/klarsprak.
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Fritextsvar under "Annat” Antal
Utveckla stodet, framst pa webben 9
Ovrigt 7
Oklart 6
Stod som redan finns, framst pa webben 4
Vagledning om hur man uppfyller lagkrav 2
Totalt antal svarande 28

Antal svar per kategori fritextsvar. Fraga 211 enkdten.

En kategorisering av fritextsvaren (se tabell 14)
visar att det vanligaste dr att man vill se forbact-
ringar av stodet, frimst pa webben, till exempel
att forbatera kursen Azt skriva bittre eller ligga
ut skrivrdd i form av filmklipp. Ett exempel pa
fritextsvar i kategorin "Utveckla stédet, frimst
pa webben” dr "Gora webbverktygen Azt skriva
béttre mojliga fér myndigheter att skriddarsy
med exempel fran var verksamhet OCH gora dem
kompatibla med fler webbldsare”. Ett exempel pa
fritextsvar i kategorin "Ovrigt” 4r “utbildningar
och webbinarier via webb”.

Viktigast for att hoja spraklig kvalitet

Nista fraga handlar om vad myndigheterna anser
ar viktigast for att pa sikt hoja den sprikliga kvali-
teten, se figur 12. Det alternativ som flest (42 pro-
cent) har valt som viktigast dr direktiv om klar-
sprak fran ledningen. Det ir nistan dubbelt sa
vanligt som det nist oftast valda alternativet, for-
dndrade attityder till skrivande. Bara 3 procent av
de 384 myndigheterna som har svarat har angett
kategorin "Annat” som viktigast; de flesta rangord-
nar den kategorin lagre.

Det dr 115 myndigheter som har limnat
fritextsvar och dessa innehaller 143 aktiviteter
(se tabell 15). En kategorisering av dessa visar att
flest nimner aktiviteter som har att gora med att
héja medvetenheten eller forindra attityder in-
ternt (22 myndigheter), genomféra utbildning
eller annan kompetensutveckling inom klarsprak

(20 myndigheter) samt att utéva l6pande textvard,
till exempel genom att anordna skrivgrupper (20
myndigheter). Exempel pa fritextsvar i kategorin
”Hoéja medvetenheten eller forindra attityder till
klarsprik och mottagaranpassning” ir "En 6kad
medvetenhet om att det 4r lika viktigt att kunna
gora en text anvindbar och begriplig som att den
ir innehallsmissigt korrekt och héller juridiske.
Att de tre faktorerna behovs for att fa till rikeigt
bra texter.” och "Andrad attityd kring vem man
som anstilld i offentlig sektor ir till for. Mottagar-
perspektiv istillet for avsindarperspektiv”.

Man kan notera att vikten av lopande arbe-
te nimns. Detta har dven kommit fram genom
fritextsvaren till enkitfragorna om hur man har
arbetat med klarsprak under de tva féregiende
dren och om det finns planer pé klarspraksarbete
under de kommande tvd aren. Ett exempel pa
fritextsvar i kategorin "Genomf6ra utbildning
eller annan kompetensutveckling inom klarsprak”
ar "Utbildning i klarsprik for den/de som ska leda
och utbilda i klarsprik pd arbetsplatsen”. Ett ex-
empel pi fritextsvar i kategorin "Bedriva (I6pande)
textvard, t.ex. genom att anordna skrivgrupper” ir
"workshops dir handliggare/avdelningar arbetar
med ’egna’, konkreta sprakfragor”.

En friga att stilla sig dr hur svaren pa fraga
22 hinger ihop med svaren pa frigan om varfor
myndigheterna inte har jobbat med klarsprik (se
avsnittet "Svérigheter och behov av stod” ovan).
Fragan riktades bara till dem som svarat att de inte
arbetar med klarsprik, men frigan om vad man
anser vara viktigast for att hoja den sprakliga kva-
liteten har stillts till alla. Det hinder som flest har
valt dr tidsbrist, men tillging till mer tid kommer
inte fram som en viktig faktor for att hoja kvali-
teten. Det finns inte med bland svarsalternativen
och kommer inte heller fram bland fritextsvaren (se
tabell 15 f6r en sammanstillning av fritextsvaren).

Omvint dr det sd att avsaknad av direktiv frin
ledningen inte finns med bland svarsalternativen
pa fragan om de storsta hindren och nimns i vil-
digt fa av fritextsvaren for "Annat”. En tinkbar
forklaring 4r den skillnad som finns mellan svars-
alternativen for frigan om atgirder for att hoja den

5. Att skriva bdttre ar en webbaserad grundlaggande klarspraksutbildning for myndighetsanstéllda. Kursen omfattar bade
skrivrad och fakta om Sveriges sprakpolitik. Utbildningen togs fram av ett tiotal myndigheter i samarbete, baserat pa en

intern utbildning fran Férsakringskassan.
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Féréndrade attityder till skrivande
Interna sprdkliga riktlinjer

Battre forutsattningar for skribenter

Skrivkurser 4%
Anstéllda sprakvardare eller kop

o 3%
av sprakkonsulttjanster

Entydig terminologi 2%

Inkdp av Myndigheternas skrivregler och andra 29%
handbocker °

Spraksidor pa intranatet 1%

Annat 3%

42 %
22 %
12 %
10 %
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15 20 25 30 35 40 45 procent

Figur 12. Vad anser du vara viktigast for att pa sikt hoja den sprakliga kvaliteten i era texter? (Fraga 22 i enkéten).
Andel av de svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Vad anser du vara viktigast for att pa sikt héja den sprakliga kvaliteten?
H6ja medvetenheten eller forandra attityder till klarsprak och mottagaranpassning
Genomfora utbildning eller annan kompetensutveckling inom klarsprak

Bedriva (I6pande) textvard, t.ex. genom att anordna skrivgrupper

Utvardera insatser, folja upp mal i styrdokument och liknande

Avsatta mer tid for klarspraksarbete

Forbattra eller forandra processer, roller och ansvar for klarspraksarbete

Avsétta eller tillfora resurser for klarspraksarbete

Ledningen visar vdagen genom att forespraka eller anvanda klarsprak

Uppratta eller se 6ver styrdokument for klarsprak
Skaffa storre eller tydligare mandat for klarsprak
Visa nyttan med klarsprak

Vdga in kompetens inom klarsprak vid rekrytering
Anvanda goda exempel

Totalt antal svarande

sprikliga kvaliteten dem som finns att vilja bland
pa frigan om hinder. De senare kan tolkas som
titare kopplade till de klarspriksansvarigas eget
arbete och uppfattning, medan de férra omfattar
ett bredare utbud av aktiviteter och omstindighet-
er som i storre utstrickning kan sigas ligga utanfor
de klarspraksansvarigas kontroll. Exempel pa detta
ar just direktiv fran ledningen men dven forindra-
de attityder till skrivande och bittre forutsittning
for skribenter.

Myndigheterna fir ocksa mojlighet att limna

22

Antal
22
20
20
16
12

w >~ b 01 01 0 ©

115

fritextsvar helt frice pa fragan "Ar det nigot an-
nat du vill framféra till Sprikradec?”. Totalt 53
myndigheter har limnat svar. Som framgir av
tabell 16 4r 35 av dessa berém f6r Sprakradet, med-
an 18 innehaller forslag eller synpunkter. Exem-
pel pa sidana ir forbitcrat stdd pd webben, fler
mojligheter till férelisningar, eller synpunkter pa
otydligheter i sjilva enkiten. Exempel pa fritext-
svar i kategorin ”Visar uppskattning” dr "Utan
er skulle det vara svart att ha ett klarspraksarbete
pa kontoret. Era roster och svar viger tungt” och



Informationsbladet "Klarsprak”

Sprakradets webbplats

"Klarsprakstestet”

Webbutbildningen "Att skriva béattre”

78 %

78 %

69 %

57 %

0 10 20

30

40 50 60 70 80 procent

Figur 13. Vilka av Sprakradets resurser kdnner du till? (Fraga 16—19 i enkaten). Andel av de svarande som angett
att de kanner till respektive stod ("Ja”, "Ja, jag besoker den ofta”, "Ja, jag besdker den ibland”, "Ja, jag har an-
vant det”, "Ja, men jag har aldrig anvént det”). Anm.: Klarsprdk ar en tidning med nyheter om klarspraksarbete i

Sverige och andra lander.

Fritextsvar under "Annat” Antal
Visar uppskattning 35
Framfor en eller flera synpunkter 18
Totalt antal svarande 53

Antal svar per kategori fritextsvar. Fraga 23 i enkdten.

”Jag vill uttrycka min uppskattning fér att man
arrangerar Sprakradsdagen och halvdagskonferen-
sen om klarsprak i samband med internationella
klarspriksdagen. Det dr mina frimsta tillfillen till
kompetensutveckling och jag sitter stort virde pa
dem”. Exempel pa fritextsvar i kategorin "Framfor
en eller flera synpunkter” dr ”Ni har en viktig roll
och framhills ofta som “facit” i sprakfragor i vir
verksamhet. Jag ser girna ett nirmare samarbete
med de nordiska linderna fran Sprakradets sida.
Varfor inte bjuda in alla representanter for de olika
myndigheterna till en arlig triaft dir fokus ligger pa
erfarenhetsutbyte? Framhall girna goda exempel,
t ex nitverket Kliv”.

Kdnnedom om spraklagen,
Sprakrddet samt vissa stodresurser

Enkiten visar vidare att nistan alla svarande myn-
digheter kinner till spriklagen (92 procent) och
Sprakradet (95 procent). Slutligen ingar ett antal
fragor om myndigheternas kinnedom och erfaren-
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het av vissa specifika delar av Sprakradets stod. En
sammanfattning av resultaten 6ver kinnedom om
de fyra stoden visas i figur 13. Detaljerade resultat
om hur ménga som 4ven anvinder stdden finns i

Bilaga 1.

Resultaten av intervju-
undersokningen

Det som kom fram i de 13 intervjuerna har sam-
manstillts med fokus pa att belysa de klarspriks-
ansvarigas arbetssituation och behov av stod.
Resultatet kan delas in i fyra delar: klarspriks-
ansvarigas arbete och arbetssituation i allminhet,
faktorer som frimjar klarspraksarbetet, faktorer
som haller arbetet tillbaka, samt behovet av stod
fran Sprakridet. I det foljande redovisas dessa fyra
i tur och ordning.

Klarsprdksansvarigas arbete
och arbetssituation i allmédnhet

Intervjupersonerna beskriver sitt arbete som enga-
gerande och roligt, men det 4r samtidigt ett ganska
ensamt jobb med kinnbart begrinsade resurser. De
flesta av de intervjuade 4r helt ensamma i sin roll,
dven pa arbetsplatser med 6ver tusen anstillda. Det
som de klarspriksansvariga beskriver som positivt
dr att de oftast nér resultat som de 4r nojda med. De
berdttar dven att det finns ett vixande intresse for



klarsprak bland kollegorna, som en av de intervjua-
de uttrycker det: "Det finns ett sug efter klarsprik”.

Bland det negativa med klarspraksarbetet
nimns att det har begrinsad rickvidd genom att
det dr isolerat till vissa delar av myndighetens
kommunikationsarbete. En stor del av myndig-
heternas kommunikation med det omgivande
sambhillet sker dirmed helt utan tillgang till klar-
sprikskompetens, vilket gor det svarare att upp-
tylla spraklagens krav pa vardat, enkelt och begrip-
ligt sprak. Det finns stor samstimmighet i de
klarspraksansvarigas beskrivning av att klarsprak
saknar sjilvklar tyngd, och dérfor ir villkorat pa
olika sitt. Arbetet bedrivs i man av tid, kompetens
och budgetutrymme. Det som har satt iging klar-
spraksarbetet dr i tva fall spraklagen, i resten av
fallen handlar det om en engagerad chef med per-
sonligt intresse for klarsprak, eller press utifran till
exempel i form av en statlig utredning eller en
storre anvindarundersdkning som visat pa brister i
begripligheten.

Slutsatsen av de klarspraksansvarigas berittel-
ser dr att klarspriksarbetet 4r bra men ir for litet
i omfattning for att ticka myndighetens behov av
begriplig och effektiv kommunikation.

Faktorer som fradmjar
klarsprdksarbetet

Av intervjupersonernas redogorelser fér det som
fungerar bra i klarspraksarbetet framkommer ett
antal frimjande faktorer som kan sammanfattas i
foljande lista:

* Etablerat I16pande arbete: En central
komponent f6r framgangsrikt klarspraks-
arbete dr att det finns grupper eller ndtverk
dir den klarspriksansvariga ingir (men
inte nodvindigtvis leder) som kontinuerligt
skriver, granskar eller bearbetar texter. Hir
ingar dven l6pande skrivstddjande aktiviteter
som skrivarstugor, en form av workshop
dir en klarspriksansvarig eller motsvarande
ger kollegor praktisk skrivhjilp.

* Helhetssyn: Att det finns en helhetssyn pa
klarsprak frin ledningens sida dr en
frimjande faktor. Det kan visa sig i att den
klarspraksansvariga dr centralt placerad i
organisationen t.ex. pa stabs- eller lednings-
niva. Obligatorisk klarspriksutbildning for
nyanstillda ir exempel pa sdidant som kan
tillskrivas narvaron av helhetssyn hos
ledningen.

Auketoriteter att hinvisa till: Som nimnts

ovan saknar klarsprik generellt sett egen
sjalvklar tyngd, vilket innebir att det ir
viktigt for klarspriksansvariga att kunna
hinvisa till auktoriteter utanfor myndig-
heten, t.ex. Sprakradet eller vetenskaplig
forskning om klarsprik. Aven att kunna
hinvisa till spriklagen kan ha betydelse for
att motivera behovet av klarsprik.

Allmint spridd kinnedom om den klar-

spraksansvarigas roll: I intervjuerna
framkommer att det underlittar att den
klarspriksansvariga har ett tydligt uppdrag
som ir allmint kint. Det ir en stor fordel
om alla vet vem man ska vinda sig till i
sprakfragor. Till detta hor ocksd allmin
medvetenhet om vikten av klarsprik runt
om i organisationen, inte minst hos
ledningen.

Inspiration mellan kollegor: Eftersom
klarsprak inte alltid 4r tillrickligt attraktive
pa egen hand for medarbetarna ir en viktig
faktor att redan frilsta” medarbetare
lockar kollegor att anvinda klarsprak i sitt
skrivande. Aven det att ta del av andras
goda resultat av klarsprik kan inspirera
medarbetare att sjilva ta efter.

Nitverk for erfarenhetsutbyte: Avsaknaden
av klarsprikskollegor inom myndigheten
kan dtminstone till viss del kompenseras av
mojligheten att diskutera och utbyta
erfarenheter med klarspriksansvariga vid
andra myndigheter. Exempel pa sadant 4r
Sprakridets Starta- och drivaseminarier,
Sprakradsdagen samt regionala nitverk.®

e Sprakradet: Alla de intervjuade nimner

6. Starta och driva klarsprdksarbete &r ett endagsseminarium om vad klarsprak innebar och hur man kan starta och driva
klarspraksarbete i organisationen, i synnerhet myndigheter. Heldagskonferensen Sprakradsdagen anordnas av Isof varje ar

och vénder sig till alla sprakintresserade.
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Sprakradet som en viktig frimjande faktor,
dven om det varierar hur mycket man
utnyttjar av det som Sprikridet erbjuder.
Sprikradet framstar som en sjilvklar
kunskapsbank, ridgivare samt auktoritet
att hidnvisa till i fragor om sprakriktighet
och lagkrav.

Styrdokument dir klarsprak nimns: Aven
forekomsten av styrdokument som omfattar
krav pé klarsprik varierar, men det beskrivs
som en klart frimjande faktor dir saidana
finns. Det handlar bide om breda styr-
dokument dir klarsprak nimns och
riktlinjer eller handledningar som specifikt
ror spraklig utformning,

Kvalitetsuppfoljning dar klarsprak ingér:
Som framkom av enkitundersokningen ir
utvirdering av klarspraksarbetet ovanligt
bland myndigheterna. Detta kinns igen i
intervjuerna, men i de fa fall dir klarsprik
ingér i kvalitetsuppf6ljningar av olika slag
framstar det som en frimjande faktor.

Faktorer som hdller
klarsprdksarbetet tillbaka

Overgripande kan man konstatera att frinvaron
av de frimjande omstindigheterna som presente-
rats i foregdende avsnitt framstdr som forsvarande
omstindigheter i intervjuerna. Mer specifikt kan
hindren sammanfactas i f6ljande fyra faktorer.

Begrdnsat mandat

Det storsta hindret i klarspriksarbetet framstar
vara avsaknaden av tydligt uppdrag och mandat
for de klarspraksansvariga. Det kan handla om att
klarspraksarbete saknas i den klarspriksansvarigas
arbetsbeskrivning och liknande. En annan for-
svarande omstindighet dr, som tidigare nimnts,
att kommunikationsarbetet ofta dr organisatoriskt
uppdelat sé att klarsprak bara berér en eller vissa
delar. Till exempel kan det vara s& att den klar-
spraksansvariga har mandat bara 6ver webbtext
men saknar inflytande over digital utveckling eller
mallar for beslutsbrev. Det hir hinger ocksa ihop
med att klarsprak i manga fall synes betraktas som
valbart f6r myndigheten. Om den klarspraksan-
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svarigas chef, och i sin tur denna chefs chefer, har
andra prioriteringar dn klarsprak blir effekten ldtc
att mandatet begrinsas.

Brist pa kontinuitet

Pa samma sitt som l6pande arbete beskrivs som
en framgangsfaktor for klarspriksarbete framstar
avsaknaden av kontinuitet som ett klart hinder.
Detta verkar vara starkt kopplat till avsaknaden av
helhetssyn hos frimst chefer, eftersom denna brist
tycks leda till att den klarspriksansvariga inte blir
tillfragad om att delta i relevanta projekt eller pro-
cesser. Ofta har klarspraksansvariga inte tilltride
till eller kinner ens till vilka arbeten som pagar dir
klarsprik kan bidra till bittre resultat och darfor
borde vara en sjilvklar komponent. Konsekvensen
av detta blir att mycket av klarspriksarbetet sker
pa rent konsultativ basis, genom avgrinsade sprak-
fragor eller en forfrigan om snabb granskning av
en text precis innan publicering.

Brist pa uppfoljning

Som tidigare nimnts utvirderas klarspraksarbetet
inte sirskilt ofta. Aven om riktlinjer och handled-
ningar beskrivs som en frimjande faktor nimns
det som ett tydligt hinder att kontroll av efterlev-
naden alltfor sillan sker. Av intervjuerna fram-
kommer stor medvetenhet om att endast det att
skrivstod finns pa plats inte 4r nagon garanti for
att skrivstoden anvinds och leder till texter som
uppfyller klarsprikskriterierna.

Avsaknad av press utifran

Under intervjuerna framkommer att press utifrin,
till exempel frin regeringen eller ndgon annan vik-
tig intressent, skulle kunna vara ett effektivt verk-
tyg for att motivera myndighetsledningar att 6ka
anstringningarna pa klarspriksomridet. Sidan
press beskrivs som till exempel krav pa att redovisa
uppfoljning av klarspriksarbetet. En férsvarande
omstindighet kan ocksa vara att kommunikation
inte uttryckligen ingir i myndighetens uppdrag:



Klarsprdksansvarigas
anvandning och behov av stéd

I intervjuerna framkommer att de klarspraksansva-
riga uppskattar Sprakraddet och stédet som Sprak-
radet erbjuder. Men det ir ocksé tydligt att de
har behov av mer stéd for att utveckla klarspraks-
arbetet och uppna fler och bittre resultat. Till viss
del handlar det om att det finns std idag (frimst
seminarier, ridgivning pa mejl och telefon, samt
Isofs webbsidor om klarsprik) men som de klar-
spriksansvariga inte utnyttjar. Skilet till det kan
vara att de inte kidnner till att ett visst stod finns
eller att de inte ir tillrickligt bekanta med hur det
fungerar for att till fullo se nyttan med det, eller
att stddet inte motsvarar de klarspraksansvarigas
behov.

Behovet av stod framkommer bade genom sva-
ren pa intervjuarens direkta fragor om vad de skul-
le vilja se mer av och genom intervjupersonernas
berittelser om hur klarspraksarbetet gar till och
vilka svérigheter som finns. Sammanfattningsvis
kan behovet av ytterligare stod delas in i fyra delar
som redovisas nedan.

Stod i att driva klarspraksarbete

En konsekvens av att vara ensam i rollen som klar-
spriksansvarig 4r att man saknar kollegial gemen-
skap internt for att planera och genomféra klar-
spraksarbetet. Det finns ddrfor en efterfragan pa
stod i detta, till exempel i form av seminarier bide
som kompetensutveckling och som tillfille att
utbyta erfarenheter med kollegor inom omradet.
Sprakradet erbjuder idag sidana seminarier och de
ar uppskattade. En begrinsning dr dock att de bara
ges pa plats i Stockholm, vilket férsvérar for klar-
spriksansvariga pd myndigheter med ling resvig
att delta. Bade kostnad och tidsdtgingen kan vara
ett hinder. Ett direkt 6nskemal ér att Sprakradet
skulle erbjuda méjligheten att delta pé distans.
Aven med denna méjlighet ger seminarier endast
begrinsade tillfillen for utbyte mellan klarspraks-
ansvariga, varfor andra sitt att frimja nitverkande
ar ett potentiellt betydelsefullt stod.
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Pedagogiskt stod

P4 samma sitt som det att vara ensam i sin roll
ger behov av erfarenhetsutbyte finns ocksd behov
av stod, framfor alle for de klarspriksansvarigas
pedagogiska arbete. Exempel pa sidant som efter-
fragas dr fardigt material som 6vningar och annat
att inspireras av eller anvinda direkt (med nédvin-
diga anpassningar) och uppligg for interna utbild-
ningar eller skrivradgivning, inklusive detaljer om
omfattning i tid, storlek pa grupper etc. Med det
stora antal myndigheter i landet som arbetar med
klarsprak ar det sjilvklart att det finns en stor bank
av erfarenhet och material som skulle kunna delas
till andra myndigheter.

Verktyg for att avlasta
den klarspraksansvariga

Det tredje omridet dir det finns behov av ytter-
ligare stod dr ocksa direke kopplat till det att vara
ensam i rollen som klarspraksansvarig. Med den
tidsbegrinsning klarspriksansvariga har, spelar
det stor roll om de kan hinvisa skrivande kolle-
gor till stod i sprakfragor som de kan anvinda pa
egen hand. Dessa kollegor ir oftast inte utbildade
skribenter och dérfor ovana och kanske motvilliga
att sjilva soka svar i till exempel Myndigheternas
skrivregler. De skulle dirfor behdva littanvind
vigledning i sprakriktighetsfrigor, som mer
anvindarvinlig Fragelada, korta filmklipp och
annat som ir tillgingligt dven for den som saknar
utbildning inom kommunikation.

Stod i att dvertyga ledningen
om behovet av klarspraksarbete

Det har redan nimnts mer 4n en ging att kanske
den storsta forsvirande omstindigheten i klar-
spraksarbetet dr att det betraktas som en valbar
verksamhet. En friga som kom fram tydligt i
intervjuerna dr hur man skulle kunna 6vertyga
myndighetsledningen om att klarspriksarbete 4r
nodvindigt.

Fyra tinkbara sitt att sprida intresset for klar-
sprak har kommit fram i intervjuerna. Det forsta
ir att en intressent med stor auktoritet i myndig-
hetens 6gon foresprakar klarsprik genom att till
exempel berémma en rapport frin myndigheten



som dr pa klarsprak. Exempel pa att detta har hint
nimndes i ett par av intervjuerna. Det andra ir
aktuella exempel frin andra myndigheter pa hur
man har sparat pengar genom klarspraksarbete.
Ett tredje anvindbart verktyg som diskuterades
ar en enkel mall for att berdkna hur mycket man
kan spara pd bittre texter. Det fjirde sdttet som har
kommit upp i intervjuerna ir press utifrin. En idé
som framfordes dr att det skulle gora skillnad om
uppdragsgivare stillde krav pa myndigheten att re-
dovisa klarspraksarbetet och dess resultat.

Klarspraksarbetet
betraktas som valbart

Den samlade bilden som enkitsvaren och intervju-
erna ger visar att flesta myndigheter arbetar med
klarsprak, men ocksd att det finns svarigheter.
Férutom hur minga som arbetar med klarsprak
visar svaren i enkitundersdkningen bland annat
vilka aktiviteter som ingr i arbetet, vilka som ir
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engagerade, vad man har uppnatt och dven vad
man onskar av Sprakradet. Intervjuerna komplet-
terar och fordjupar bilden. De klarspraksansvariga
vittnar alla om att det finns ménga texter som de
inte har mandat 6ver av olika skil. En slutsats att
dra av deras berittelser ir att den frimsta faktorn
som begrinsar klarspriksarbetet dr synen hos led-
ningen pa klarspraksarbete som valbart. Detta i
sin tur leder till avsaknad av helhetssyn med flera
konsekvenser, bland dem att klarspriksarbetet dr
underbemannat i férhallande till behoven och att
de klarspriksansvariga har begrinsat mandat.

Sammanfattningsvis ger resultaten intryck av
att klarspraksarbete 4r nagot myndigheten dgnar
sig 4t under en begrinsad tid (t.ex. ett projekt), om
man har tid, om det finns nigon som har kom-
petensen, om det inte finns nagot annat som &r
viktigare, eller om det finns pengar. I vissa fall har
klarspraksarbete en sjilvklar plats pA myndighe-
ten, men bara i den utstrickningen man anser att
man miktar med.






Bilaga 1. Samtliga resultat

Fakta om enkaten

Svarsfrekvens

Statlig myndighet 321 203 63 %
Region 20 13 65 %
Kommun 290 168 58 %
Totalt 631 384 61 %

Tidplan for enkatens genomférande

Inbjudan 2019-02-13
1:a paminnelsen 2019-02-18
2:a paminnelsen 2019-02-25
3:e paminnelsen 2019-03-05

Undersokningen stingdes 2019-03-11

Fraga 1: Har ni arbetat med klarsprak de senaste tva aren? (Dvs. arbetat for
att er kommunikation ska vara begriplig och anpassad till mottagarna.)

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 83 % 78 Yo 92 % 81 %
Nej 17 % 22 % 8 % 19 %
Antal svar 203 168 13 384

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstallda

Ja 81 % 85 % 87 %
Nej 19 % 15 % 13 %
Antal svar 112 60 31

Andel i procent uppdelat pa kommuninvanare

Ja 73 % 100 % 100 %
Nej 27 % 0 % 0 %
Antal svar 138 27 3



Fraga 2: Varfor har ni inte arbetat med klarsprak? Vilka ar hindren? Du kan
ange flera svar.

Andel i procent

Varfor har ni inte arbetat med klarsprak?
Vilka ar hindren?

Tidsbrist |GG 58 %
Det finns inga pengar avsatta for klarspraksarbete  [NNNRNEREEGEGEGEGEGEEEEE 36 %
Forsokt men inte fatt gehor [N 14 %
Inte tankt pa det [ 8 %

Brasomdetar [ 7%

Annat NN 26 %

Procent

Andel 1 procent uppdelat pa typ av myndighet
Resultat visas inte for regioner eftersom bara ett svar inkom f6r denna fraga.

Tidsbrist 53 % 62 %
Det finns inga pengar avsatta for klarspraksarbetet 41 % 30 %
Fors6kt men inte fatt gehor 21 % 5%
Inte tinkt pa det 12 % 5%
Bra som det ir 6 % 8 %
Annat 29 % 24 %

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

Tidsbrist 52 % 56 % 50%
Det finns inga pengar avsatta for

klarspraksarbetet 33 % 56 % 50 %
Forsokt men inte fatt gehor 19 % 22 % 25 %
Inte tinkt pa det 14 % 0% 25 %
Bra som det ar 10 % 0% 0%
Annat 33 % 22% 25 %
Antal svar 21 9 4



Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

Tidsbrist 62 %
Det finns inga pengar avsatta for klarspraksarbetet 30 %
Bra som det dr 8 %
Forsokt men inte fatt gehor 5%
Inte tinkt pa det 5%
Annat 24 %
Antal svar 37

Fraga 3: Hur har ni arbetat med klarsprak? Du kan ange flera svar.

Andel i procent

Hur har ni arbetat med klarsprak?

Utbildat skribenter [N 58 %
Tagit fram eller arbetat om vissa malltexter (t.ex. T e
blanketter, beslut, brev)
Haft féreldsningar [N 33 %
Lagt upp spraksidor pa intrnatet eller webbplatsen |GG 37 %
Tagit fram skrivhandledningar [N 33 %
Faststallt interna sprakliga riktlinjer [N 32 %
Kopt in skrivregler eller andra handbécker [N 31 %
Deltagit i Sprakradets seminarier/konferenser [ NG 21 %
Undersokt vad ldsarna tycker om vara texter [N 16 %
Genomfort klarspraksprojekt [N 16 %
Bildat ett internt spraknatverk [ 11 %
Tagit fram termordlistor [N 11 %
Utsett en terminologiansvarigc [l 4 %
Annat [ 5%

0 10 20 30 40 50 60
Procent



Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Haft foreldsningar 38 % 37 % 67 %
Utbildat skribenter 50 % 67 % 67 %
Kopt in skrivregler eller andra handbocker 41 % 19 % 25 %
Undersokt vad lisarna tycker om véra texter 22 % 8 % 25 %
Deltagit i Sprakradets seminarier/konferenser 27 % 12 % 33 %
Tagit fram eller arbetat om vissa malltexter

(t.ex. blanketter, beslut, brev) 56 % 51 % 58 %
Bildat ett internt spraknatverk 15 % 6 % 0 %
Faststallt interna sprakliga riktlinjer 37 % 27 % 25 %
Tagit fram skrivhandledningar 35 % 31 % 33 %
Lagt upp spraksidor pa intranit eller

webbplatsen 41 % 31 % 33 %
Genomfort klarspraksprojekt 16 % 16 % 17 %
Utsett en terminologiansvarig 7% 1% 0%
Tagit fram termordlistor 14 % 5% 17 %
Annat 30 % 19 % 25 %
Antal svar 169 131 12

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

Haft foreldsningar 29 % 55 % 37 %
Utbildat skribenter 36 % 67 % 67 %
Kopt in skrivregler eller andra handbocker 38 % 49 % 37 %
Undersokt vad ldsarna tycker om vira texter 19 % 20 % 37 %
Deltagit i Sprakradets seminarier/konferenser 15 % 41 % 37 %
Tagit fram eller arbetat om vissa malltexter

(t.ex. blanketter, beslut, brev) 59 % 51 % 52 %
Bildat ett internt spraknatverk 10 % 16 % 30 %
Faststallt interna sprakliga riktlinjer 33 % 35 % 52 %
Tagit fram skrivhandledningar 26 % 41 % 52%
Lagt upp spraksidor pa intranit eller

webbplatsen 22 % 61 % 70 %
Genomfort klarspraksprojekt 11 % 27 % 11 %
Utsett en terminologiansvarig 4% 10 % 7%
Tagit fram termordlistor 10 % 14 % 30 %
Annat 33 % 27 % 26 %
Antal svar 91 51 27



Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

Haft foreldsningar 34 % 41 %
Utbildat skribenter 63 % 81 %
Kopt in skrivregler eller andra handbocker 19 % 22 %
Undersokt vad lisarna tycker om véra texter 5% 15 %
Deltagit i Sprakradets

seminarier/konferenser 10 % 19 %
Tagit fram eller arbetat om vissa malltexter

(t.ex. blanketter, beslut, brev) 49 % 56 %
Bildat ett internt spraknatverk 5% 11 %
Faststillt interna sprakliga riktlinjer 23 % 44 %
Tagit fram skrivhandledningar 30 % 30 %
Lagt upp spraksidor pa intranit eller

webbplatsen 28 %o 41 %
Genomfort klarspraksprojekt 12 % 26 %
Utsett en terminologiansvarig 0% 4%
Tagit fram termordlistor 3% 11 %
Annat 18 % 22 %
Antal svar 101 27

Fraga 4: Vem/vilka har varit engagerade i klarspraksarbetet? Du kan ange
flera svar.

Andel i procent

Vem/vilka har varit engagerade i klarspraksarbetet?

Kommunikationsavdelningen [Nl 79 %
Handléggare |GGG 37 %
Ovriga chefer [ 24 %
Hogsta chefen [ 18 %
All personal I 11%
Chefsjuristen [ 8 %

Annat [N 26 %
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Andel 1 procent uppdelat pa typ av myndighet

Hogsta chefen

Ovriga chefer

Chefsjuristen

Handldggare
Kommunikationsavdelningen
All personal

Annat

Antal svar

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

27 %
30 %
11 %
41 %
69 %
17 %
29 %

169

8 % 8 %
15 % 42 %
4% 8 %
31 % 50 %
90% 100 %
4% 0 %
24 % 17 %
131 12

Hogsta chefen

Ovriga chefer

Chefsjuristen

Handliggare
Kommunikationsavdelningen
All personal

Annat

Antal svar

36 %
35 %
7 %
42 %
55 %
24 %
25 %
91

Andel 1 procent uppdelat pa antal kommuninvanare

22%
25%
18 %
43 %
80 %o

8 %
33 %

7%
19 %
11 %
33 %
93 %

7%
33 %

27

Hogsta chefen

Ovriga chefer

Chefsjuristen

Handldggare
Kommunikationsavdelningen
All personal

Annat

Antal svar

8 %
11 %
3%
30 %
89 %
4%
24 %
101

7%
26 %
7%
26 %
93 %
4 %
19 %

0%
67 %
0%
100 %
100 %
0%
67 %



Frdga 5: Har ni haft professionell hjdlp (anstalld eller extern konsult)?
Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 54 % 43 % 67 % 50 %
Nej 46 % 57 % 33% 50 %
Antal svar 169 131 12 312

Andel 1 procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

Ja 51 % 61 % 52 %
Nej 49 % 39 % 48 %
Antal svar 91 51 27

Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

Ja 41 % 52 % 33 %
Nej 59 % 48 % 67 %
Antal svar 101 27 3

Fraga 6: I vilken form har ni fatt professionell hjalp? Du kan ange flera svar.
Andel 1 procent

| vilken form har ni fatt professionell hjalp?

Vi har anlitat en frilansande sprakkonsult _ 61 %
Vi har en anstalld sprakvardare [ 20 %

Vi har tagit emot en sprakkonsultpraktikant - 10 %

annat [N 32 %

0 10 20 30 40 50 60 70



Andel 1 procent uppdelat pa typ av myndighet

Vi har en anstalld

sprakvardare 29 %
Vi har anlitat en frilansande

sprakkonsult 59 %
Vi har tagit emot en

sprakkonsultpraktikant 10 %
Annat 32 %
Antal svar 91

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

7 %

63 %

13 %
32 %

13 %

63 %

0 %
25%

Vi har en anstilld sprakvardare 15 %
Vi har anlitat en frilansande

sprakkonsult 61 %
Vi har tagit emot en

sprakkonsultpraktikant 2%
Annat 37 %
Antal svar 46

Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

29 %

68 %

19 %
26 %

71 %

36 %

14 %
29 %

Vi har en anstilld sprakvardare 2%
Vi har anlitat en frilansande

sprakkonsult 61 %
Vi har tagit emot en

sprakkonsultpraktikant 12 %
Annat 32 %
Antal svar 41

21 %

64 %

7 %

29 %
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Fraga 7: Vad tycker du att ni har uppnatt med ert klarspraksarbete? Du kan

ange flera svar.

Andel i procent

Vad tycker du att ni har uppnatt med ert klarspraksarbete?

Mottagaranpassade texter

Storre spraklig medvetenhet inom organisationen
Forbattrad webbplats, med t.ex. tydligare struktur och
Okat intresse for sprakfragor

Klarspraksarbetet har blivit ett naturligt inslag i
Enklare blanketter

Nojdare mottagare

Klarare beslutsunderlag

Entydig terminologi pa vart omrade

Farre fragor fran allménheten, t.ex. om oklara
Effektivisering av arbetet

Kortare handlaggningstider

Annat

T 62 %
I 60 %

. 59 %

37 %

. 25%

I 24 %
I 13 %
I 13 %
12 %

. 11%

. 10%
B 2%
I 12 %

0 10 20 30 40

Procent

50 60

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

70

Mottagaranpassade texter 62 % 60 % 92 %
Storre spraklig medvetenhet inom organisationen 66 % 52% 58 %
Forbittrad webbplats, med t.ex. tydligare struktur

och begripligare texter 54 % 63%  75%
Olkat intresse for sprakfrigor 45 % 24% 58 %
Klarspraksarbetet har blivit ett naturligt inslag i

kvalitetsarbetet 34 % 14%  17%
Enklare blanketter 24 % 24%  25%
Nojdare mottagare 11 % 15%  25%
Klarare beslutsunderlag 9% 18% 17 %
Entydig terminologi pa vart omrade 14 % 8 % 8 %
Firre fragor fran allminheten, t.ex. om oklara

formuleringar 9% 15 % 0%
Effektivisering av arbetet 14 % 6 % 0%
Kortare handliggningstider 4% 0% 0%
Annat 11 % 13 % 8 %
Antal svar 169 131 12



Frdga 8: Har ni utvarderat ndgon del av klarspraksarbetet, t.ex.
begripligheten i era texter eller anvandbarheten hos er webbplats?

Andel 1 procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 33 % 23 % 58% 30 %
Nej 67 % 77 % 42% 70 %
Antal svar 169 131 12 312

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

Ja 23 % 43 % 48 %
Nej 77 % 57 % 52 %
Antal svar 91 51 27

Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

Ja 20 % 33 % 33 %
Nej 80 % 67 % 67 %
Antal svar 101 27 3

Fraga 9: Vad har ni utviarderat? Du kan ange flera svar.
Andel i procent

Vad har ni utvarderat?

Anvandbarhet hos webbplatsen
eller i e-tjanster

Ton och tilltal i kommunikationen [N 2 %

Tillganglighet for personer med
funktionsnedsattningar

T 76 %

I 32%

Bemotande, t.ex. i kundtjanst eller
svarsservice

I 23%

Begriplighet i brev eller informationstexter
till enskilda eller foretag

I 22%

Begriplighet i juridiska texter,t.ex.
foreskrifter eller information om.

Kvalitet pa utbildning (kursutvardering) [N 20 %

I 22%

Annat [ 12 %
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Procent

10



Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Anvindbarhet hos webbplatsen eller

1 e-tjdnster 75 % 87 % 43 %
Ton och tilltal i kommunikationen 43 % 47 % 14 %
Tillgdnglighet for personer med

funktionsnedsittningar 30 % 33 % 43 %
Bemotande, t.ex. 1 kundtjinst eller

svarsservice 20 % 27 % 29 %
Begriplighet i brev eller informationstexter till

enskilda eller foretag 25 % 7% 14 %
Begriplighet i juridiska texter, t.ex. foreskrifter

eller information om regler 29 % 13 % 0 %
Kyvalitet pd utbildning (kursutvirdering) 21 % 20 % 14 %
Annat 11 % 7 % 43 %
Antal svar 56 30 7

Fraga 10: Hur har ni utvarderat? Du kan ange flera svar.

Andel i procent
Hur har ni utvarderat?

Enkdt I 48 %
Intervjiuer I 38 %
Fokusgrupper I 20 %
Fore- och eftermdtningar NG 20 %
Annat I 37 %

0 10 20 30 40 50 60
Procent

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Enkit 57 % 33 % 43 %
Intervjuer 43 % 30 % 29 %
Fokusgrupper 20 % 23 % 14 %
Fore- och eftermitningar 13 % 27 % 57 %
Annat 38 % 40 % 14 %
Antal svar 56 30 7

Fraga 11: Vad fick ni for resultat av utvarderingen?

Endast fritextsvar

11



Fraga 12: Har ni arbetat med terminologi?

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 41 % 23 % 23 % 33 %
Nej 59 % 77 % 7 % 67 %
Antal svar 203 168 13 384

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

Ja 38 % 38 % 61 %
Nej 63 % 62 % 39 %
Antal svar 112 60 31

Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

Ja 20 % 33 % 67 %
Nej 80 % 67 % 33 %
Antal svar 138 27 3

Fraga 12b: Hur har ni arbetat terminologi? Du kan ange flera svar.

Andel 1 procent

Hur har ni arbetat med terminologi?

Tagit fram intern ordlista [ INEEEEGGEGEEEE 45 %
Utrett termer i samband med éversittning [N 33 %

Tagit fram extern ordlista, t.ex. for webben [N 19 %

Sett dver termer i samarbete med
verksamhetsarkitekter eller liknande

Annat RN 33 %

I 19%

0 10 20 30 40 50

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Tagit fram extern ordlista, t.ex. f6r webben 18 % 18 %
Sett Over termer i samarbete med

verksamhetsarkitekter eller liknande 23 % 13 %
Utrett termer 1 samband med Oversittning 40 % 13 %
Tagit fram intern ordlista 46 % 42 %
Annat 30 % 42 %

12



Fraga 13: Kanner du till spraklagen?
Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 92 % 90 % 100 % 92 %
Nej 8 % 10 % 0 % 8 %
Antal svar 203 168 13 384

Andel 1 procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

Kanner till spraklagen 89 % 97 % 94 %
Kanner inte till spraklagen 11 % 3% 6 %
Kinner till Sprakradet 97 % 98 % 97 %
Kinner inte till Sprakradet 3% 2% 3%
Antal svar 112 60 31

Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

Kinner till spraklagen 89 % 96 % 100 %
Kinner inte till spriaklagen 11 % 4% 0 %
Kinner till Sprakradet 90 % 100 % 100 %
Kinner inte till Sprakradet 10 % 0% 0%
Antal svar 138 27 3

Fraga 14: Kanner du till Sprakradet?
Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 98 % 92% 100 % 95 %
Nej 2% 8 % 0 % 5%
Antal svar 203 168 13 384

Fraga 15: Har Sprakradet haft ndgon betydelse for ert klarspraksarbete?
Andel i1 procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 64 % 59% 77 % 62 %
Nej 13 % 14 % 8 % 13 %
Vet ¢j 23 % 27%  15% 25 %
Antal svar 198 154 13 365
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Fraga 16: Kanner du till Sprakradets webbplats
www.sprakochfolkminnen.se?

(Hosten 2019 byttes webbadressen till Sprakradets och Isofs webbplats till www.isof.se.)

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja, jag besoker den ofta 20 % 59 % 23 % 16 %
Ja, jag besoker den ibland 59 % 66 % 62 % 62 %
Nej 21 % 25 % 15 % 22 %
Antal svar 198 154 13 365

Fraga 17: Kanner du till "Klarsprakstestet”! som finns pa Sprakradets
webbplats?

Andel i procent uppdelat typ av myndighet

Ja, har anvint det 37 % 26 % 46 % 33 %
Ja, men har aldrig anvint det 34 % 38% 38 % 36 %
Nej 29 % 36%  15% 32 %
Antal svar 198 154 13 365

Fraga 18: Kanner du till webbutbildningen "Att skriva battre” som
finns pa Sprakradets webbplats?

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja, har anvint den 30 % 23 % 38 % 28 %
Ja, men har aldrig anvint det 26 % 34 % 8 % 29 %
Nej 44 % 42 % 54 % 44 %
Antal svar 198 154 13 365

Fraga 19: Kanner du till informationsbladet "Klarsprak” som Sprakradet
ger ut?

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja, vi har minst en prenumeration

inom organisationen 59 % 51%  54% 56 %
Ja, men vi prenumererar inte 18 % 25%  38% 22%
Nej 23 % 23 % 8% 22%
Antal svar 198 154 13 365

I Klarsprakstestet ar ett webbaserat stod for att testa begripligheten i beslutsbrev och rapporter. Testet bestar av
skrivrad och fragor till anvandaren om hens text. Klarsprakstestet finns hdr: www.isof.se/testet
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Fraga 20: Planerar ni att arbeta med klarsprak de kommande tva aren?

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Ja 68 % 73 % 85 % 71 %
Nej 2% 2% 0% 2%
Vet ej 29 % 25 % 15% 27 %
Antal svar 203 168 13 384

Andel i procent uppdelat pa antal myndighetsanstillda

Ja 66 % 77 % 61 %
Nej 3% 2% 3%
Vet ¢j 31 % 22% 35 %
Antal svar 112 60 31

Andel i procent uppdelat pa antal kommuninvanare

Ja 69 % 89 % 100 %
Nej 3% 0% 0%
Vet ¢j 28 % 11 % 0%
Antal svar 138 27 3

Fraga 21: Vad kan Sprakradet gora for att stodja ert klarspraksarbete? Du
kan ange flera svar.

Andel i procent

Vad kan Sprakradet gora for att stodja ert klarspraksarbete?

Informera pa webben (t.ex. nyheter, skrivrad, goda
exempel och kontaktuppgifter till andra som arbetar...
Erbjuda foreldsningar hos kommuner, regioner och
myndigheter

. WA
61 %

Ge ut handbécker och skrivrad [Nl 67 %
Arrangera seminarier om hur man arbetar med klarsprak NN 8 %

Svara pa sprakfragor [N 55 %
Utvirdera effekterna av klarspréksarbetet [N 52 %
Informera om spraklagen [ 43 %
Arrangera sprakkonferenser [N 30 %
Annat I 7%



Andel 1 procent uppdelat pa typ av myndighet

Informera pa webben (t.ex. nyheter, skrivrad, goda
exempel och kontaktuppgifter till andra som arbetar

med klarsprak) och i1 informationsbladet ”Klarsprak” 79 % 1% 69 %
Erbjuda foreldsningar hos kommuner, regioner och

myndigheter 63 % 1%  77%
Ge ut handbécker och skrivrad 69 % 65% 54 %
Arrangera seminarier om hur man arbetar med

klarsprak 63 % 53% 54 %
Svara pa sprakfragor 58 % 50% 62 %
Utvirdera effekterna av klarspraksarbetet 52 % 52% 54 %
Informera om spraklagen 40 % 46% 46 %
Arrangera sprakkonferenser 33 % 26%  31%
Annat 8 % 7 % 0%
Antal svar 203 168 13

Andel i1 procent uppdelat pa planer eller inte

Informera pa webben (t.ex. nyheter, skrivrad, goda
exempel och kontaktuppgifter till andra som arbetar med

klarsprak) och i informationsbladet ”Klarsprak” 76 % 67 % 72 %
Erbjuda foreldsningar hos kommuner, regioner och

myndigheter 68 % 44 % 65 %
Ge ut handbocker och skrivrad 73 % 44 % 51 %
Arrangera seminarier om hur man arbetar med klarsprak 62 % 0 % 54 %
Svara pa sprakfragor 57 % 56 % 48 %
Utvirdera effekterna av klarspraksarbetet 60 % 22 % 35%
Informera om spraklagen 44 % 44 % 39 %
Arrangera sprakkonferenser 35% 0 % 19 %
Annat 8 % 11 % 6 %
Antal svar 272 9 103
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Frdga 22: Vad anser du vara viktigast for att pa sikt héja den sprakliga
kvaliteten i era texter? Gradera fran 1 till 10 dar 1 ar viktigast.

Andel i procent

Vad anser du vara viktigast for att pa sikt hoja den sprakliga
kvaliteten i era texter?

Direktiv om klarsprak fran ledningen

Forandrade attityder till skrivande

Interna sprakliga riktlinjer

Battre forutsattningar for skribenter

Skrivkurser

Anstallda sprakvardare eller kop av sprakkonsulttjanster

Entydig terminologi

Inkdp av Myndigheternas skrivregler och andra
handbocker

Spraksidor pa intranatet

Annat

Andel i procent uppdelat pa typ av myndighet

Direktiv om klarsprak fran ledningen
Forindrade attityder till skrivande
Interna sprakliga riktlinjer

Antal svar

Ry a2 9
I 22 %

I 12 %

I 10%

Bl 4%
M 3%
W%
W%
1%
M 3%
0 5 10 15 20 25 30 35

40 45

38 %
22 %
14 %

203

Direktiv om klarsprak fran ledningen
Forindrade attityder till skrivande
Bittre forutsittningar for skribenter

Antal svar

46 %
20 %
13 %

168

Direktiv om klarsprak fran ledningen
Forindrade attityder till skrivande
Bittre forutsittningar for skribenter

Antal svar

17

38 %
38 %
15 %

13



Fraga 23: Ar det ndgot annat du vill framféra till Sprakradet?

Endast fritextsvar.

Fraga 24: Vilken typ av organisation ar ni?

Andel 1 procent

Statlig myndighet 53 %
Kommun 44 %
Region 3%
Antal svar 384

Fraga 25: Hur manga anstdllda har myndigheten?

Andel i procent

Mindre 4n 200 55 %
200-1 000 30 %
Mer 4n 1 000 15 %
Antal svar 203

Fraga 26: Hur manga invanare har kommunen?

Andel i procent

Mindre 4n 50 000 82 %
50 000200 000 16 %
Mer 4n 200 000 2%
Antal svar 168

Fraga 27: Vem ar ansvarig for klarspraksarbetet i organisationen?

Andel 1 procent

Vem ar ansvarig for klarspraksarbetet i organisationen?

Kommunikationschefen (eller motsvarande) N 45 %
Vetej IS 19%
Hogsta chefen NN 13 %
Chefsjuristen (eller motsvarande) B 1%
Annat I 23 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fraga 28: Vem har fyllt i denna enkat?

Endast fritextsvar.






”Det finns ett sug efter klarsprak”
— en studie om battre stod till
klarsprak i offentlig verksamhet

Sprakradet undersoker regelbundet hur
svenska kommuner, regioner och statliga
myndigheter arbetar med klarsprak. Den
senaste undersokningen gjordes 2019
och ingar i Isofs uppdrag att félja och
utvardera klarspraksarbetet i offentlig
verksamhet.

Det framsta syftet med undersokning-
en ar att kartlagga hur klarspraksarbetet
bedrivs samt att identifiera hur Sprak-
radets stod till de klarspraksansvariga
kan forbattras. Undersokningen bestar
av tva delar: en enkat till alla kommuner,
regioner och statliga myndigheter samt
intervjuer med 13 klarspraksansvariga.

Resultatet av enkaten visar att de flesta
som svarat uppger att de arbetar med
klarsprak. De vanligaste aktiviteterna ar
att utbilda skribenter och utarbeta
malltexter. Andra viktiga resultat ar att
tidsbrist ar det storsta hindret for
klarspraksarbete och att Sprakradet
spelar en viktig roll som kunskapsbank
och radgivare.

Resultatet av intervjuerna visar att en
medvetenhet om vikten av klarsprak i
organisationen, inte minst hos ledningen,
ar en central framjande omstandighet.
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